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Einleitung

Seit 2004 fordern das Bayerische Staatsministerium fur Arbeit und Sozialordnung, Familie
und Frauen sowie die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern und der
Verband der privaten Krankenversicherungen e.V. Modellprojekte zum § 45¢ SGB Xl (ehe-
mal s APf | eBrgahzengsgdsetz). yisder fachlich-wissenschaftlichen Begleitung der
Modelle in Bayern ist das Institut aufschwungalt beauftragt. Hiermit wird der Abschlussbe-
richt zum Rampgteaziet A De me n z fi s.i(cP Gesgllschatt firderschung,

Beratung, Organisationsentwicklung und Sozialmanagement mbH, Augsburg) vorgelegt.

Weitere Informationen zu den Modellen finden sich in den seit 2005 jahrlich vorgelegten Be-

richten der fachlich-wissenschaftlichen Begleitung®, die auf der Homepage des Bayerischen
Sozialministeriums unter

www.stmas.bayern.de/cgi-bin/publikat.pl?BEREICH=fach-pflege

sowie auf dem Internetauftritt des Instituts Aau
http://aufschwungalt.de/00/downloads.php5

zu finden sind.

Neben diesem Abschlussbericht der f/w Begleitung finden sich ausfuhrliche Erlauterungen
und Beschreibungen der Modellarbeit im eigenstandigen Abschlussbericht des Modellprojek-
tes. Die f/lw Begleitung empfiehlt, den Abschlussbericht der Projektleitung dem hier vorgeleg-
ten Bericht als Anlage beizufigen, um die Erkenntnisse umfassend der Fachwelt und den

Praktikern zur Verfligung zu stellen.

Minchen im August 2012
aufschwungalt

Sabine Tschainer

! Kunftig: f/iw Begleitung



1 Ziele und Ausgangslage des Modellprojektes

Das Modellprojekt "KompetenzNetz Demenz. Integration der Bevilkerungsgruppe demenz-
kranker Menschen und ihrer Angehdrigen in Augsburg" startete am 01.04.2007 mit einer
ersten Laufzeit von drei Jahren seine Arbeit (Bewilligungszeitraum: 01.04.07 - 31.03.10). Die
urspriingliche personelle Ausstattung zu Projektbeginn beinhaltete eine Projektleitung (Dipl.-
Sozialpadagogin / zertifizierte Case Managerin mit einer Wochenarbeitszeit von 40 Stunden)
sowie eine Projektmitarbeiterin (examinierte Krankenschwester / Dipl.-Sozialpadagogin /
zertifizierte Case Managerin mit einer Wochenarbeitszeit von 35 Stunden). Im Laufe des
Jahres 2008 erfuhr das Projekt bereits einige personelle Veranderungen, da die Projektmit-

arbeiterin das Modellprojekt zu Anfang des Jahres 2008 verlassen hatte. Die Aufgaben wur-

den neu verteilt, so dass im Modell projeklkt neben
fentlichkeitsar bei t f-Betriebswirtin@niit Efairunged id 8er @ffen-re Di p |
lichkeitsarbeit/ 15-Woc henst unden) sowie f¢r das Teil proj ekt

01.12.2008 eine Dipl.-Padagogin (mit 20-Wochenstunden) tatig waren. Im Laufe des Jahres

2009 kam es aufgrund der Elternzeit der bisherigen Projektleitung auch in dieser Position zu

einem Wechsel. Im September 2009 begann die neue Mitarbeiterin (Dipl.-Sozialpadagogin,

Case Managerin, bisher t2tig in einer Fadachstelle
riefi) ihre Arbeit i m Mod eludinpreragutenkStellenuintmset ahr 2010
zung aufgrund des Mutterschaftsurlaubs der Mitarbeiterinfur das Ar bei t shgebi et A
keitsarbeiti. Se ke e¢ineDipl-OkdhomihG mitOVorarfatsuaden im Bereich
Offentlichkeitsarbeit/Marketing - mit 20-Wochenstunden im Projekt. Im Zuge dieser Umbe-

setzung wurde die wochentliche Arbeitszeit der Mitarbei t er i n f ¢r dasungsei | pr oj
wirtschaftin auf 15 Stunden reduzierddieGé&l s unters
schéftsfiihrung der AWO Betriebstrager- und Projektentwicklungsgesellschaft mbH Augs-

burg.

Aufgrund seiner erfolgreichen Arbeit wurde die Modellférderung im September 2009 von den

Forderern um zwei weitere Jahre verlangert (bis 31.03.2012).

1.1 Ziele der Modellkonzeption

Grundlegendes Ziel des Modells war die "Vernetzung von Dienstleistungsstruktur und bur-
gerschaftlichem Engagement zur Entwicklung einer neuen stadtischen Lebens- und Verhal-
tenskultur im Umgang mit Demenz". Dabei sollten insbesondere die vorhandenen Ressour-
cen zusammengefuhrt und miteinander vernetzt werden. Parallel sah das Konzept vor,
Grundlagen fur die Weiterentwicklung der Versorgungsstrukturen fir Demenzkranke zu

schaffen.



Als Schwerpunkte der Arbeit sah dann die weiterentwickelte Konzeption® u.a. vor:
1 Sicherung der Integration und der Akzeptanz der Erkrankten im Wohnviertel
1 die Entwicklung von Konzepten mit der Wohnungswirtschaft sowie
7 die Erleichterung des Zugangs zu professioneller Hilfe und Case Management .

1.2  Ausgangslage

Das Modellprojekt wurde in eine recht komplexe Ausgangslage implementiert, die auch ei-

nige Auswirkungen auf den Verlauf des Modellprojektes in seinem ersten Jahr haben sollte.
Zusammenfassend sollen folgende Faktoren benannt sein:

A Die sehr erfolgreiche Adugsburger-Alzheimer-K a mp a g(Rebriiar bis Juli 2006), die

unter dem Mo tMi a A1 z h e i melnformatohskamagna liirsbesderes Verstehen

und mehr Ver st 2ndni BiespatereRnojgktelieni lgtéte fedarfilnbend die
AArbeitsgruppe Demenzkampagneid im Rahmene-i hrer |
r i n Admbulanteh Sozialarbeit Gerontopsyc hi at ri efi der SeAickDzeRromrer see /
Christian-Dierig-Haus. Nach Wahrnehmung der f/iw Begleitung war somit in Augsburg das

Thema ADemenzfi ganz allgemein eng mit dék Per sol
tete auch den regionalen Arbeitskreis AGErontop:
gangssituation des Modells gepréagt von dem Faktor, eine Projektleiterin zu haben, die als
ABPmenzzFachfraufi bekannt und akzept i e Hes Newwaerk, di e ¢
verfligte und die im Themenbereich sehr engagiert und hoch motiviert agierte. Gleichzeitig

wurde mit den Er gebniAghsimer-K amp a gArAaifg sdbiumeges ehr ho

tungshaltung in Bezug auf das Modellprojekt aufgebaut. Diese Hypothese illustriert aussa-

gekraftig der Abschlussbericht der Kampagne (finft er Punkt : AWe f indeme Pl anu
sowohl die Akontinuierliche Kontaktpflege zu de
unt er schiedlichsten Ber ei chen fiemaihsameraAktiorren uhd e AP a

Projekte mit einzelnen Zielgruppenii odera- di e AE
ben ausgef¢hrit wer den. Daneben sol Irsceaftichenc h der
Engagements f¢r Demenzer kr ank tdenét wdrders Dabaiveur-e s A u g €
den aus dmneueRoimencblirgeischaftichen Engagementsii g e f,dumaiaerneue

Lebens- und Verhaltenskultur zu schaffen, die der Bevolkerungsgruppe der an Demenz er-

krankten Menschen den Verbleib in ihren stadtischen Wohnvierteln und die gesellschaftliche

Teilhabe so lange es geht erméglicht. é . Es braucht Burger und Burgerinnen, die sich Gber

den Einzelfall hinaus fur Demenzerkrankte und ihre Belange und Bedurfnisse einsetzen,

2 Vgl. zur Weiterentwicklung der konzeptionellen Ziele des Modellprojektes im Zwischenbericht fir das

Jahr 2008, S. 21ff.

® Eine ausfuhrliche Wiede r gabe der AWeiteren Planungenfi féendet sic
gleitung fur 2007, S.29f.



moglichst gut in ihren Stadtteilen verwurzelt sind und sich nicht scheuen, offensiv auf ande-
re Dienste, Akteure und Personen in den Stadtteilen zuzugehen. it

Das Logo der Demenzkampagne wurde vom DemenzNetzwerk - aufgrund dessen Aussa-
gekraft und im Sinne des Wiedererkennungswertes - tbernommen (vgl. folgende Abb. 1)

Abbildung 1: Logo der Demenz-Kampagne in Augsburg

A Das 2002 von der Stadt Augsburg als ABlmdster ba
nis fir Augsburg. Ei ne Ver ant wortungsgemei ns c hmafdssendd e r B¢r
Projekt ver steht sich als Aein Be¢ndnis foer das

Freiwilligenarbeithth. AB¢rgerschaft, Ver eirne und

waltung und 6ffentlichen Dienstleistern sowie der Wirtschaft, den Arbeitnehmern, dem Han-

del . A Di e Kommu n ete RraxisprojeldeaimBiingerséhkfiy $tdatrund Wirtschaft

anregen und unterstiitzen, sowie die politiscne Off ent | i chkeit sensibilisie
Dem Blndnis gehoérten 2007 funfunddrei3ig Projekte an, u.a. gleich auch das Kompetenz-

Netz Demenz. Die beteiligten Projekte sind an verschiedene Vorgaben gebunden, die u.a. in

einem 10-Punkte-Leitbild formuliert sind.

A AuRerdem fand das Modell gut ausgebaute Strukturen zur Betreuung und Beratung de-

mentiell Erkrankter vor. Dazuge h°®r en wu. a. die AAmbul gmhiea tSroizd fa |
(hervorgegangen aus dem Proj ekt AGerontopsychi
Fachstellen fur pflegende Angehérige im Bayerischen Netzwer k Pf | ege sowi e zw?°|

Fachber at ungsstell en f¢r Senior-eonien.in den Sozialr e

* Quelle: http://www.mit-alzheimer-leben.de/Augsburger_Alzheimerkampagne2006.pdf. 21.02.2008


http://www.mit-alzheimer-leben.de/Augsburger_Alzheimerkampagne2006.pdf

Befragung von Institutionen

Die - in der Startphase der Modellprojekte - routineméaflige Befragung von Akteuren in der

Modellregion brachte in Augsburg eine Antwortquote von 18,6%. Es konnten 86 Fragebdgen
versandt wer den, der R¢ckl auf b etenrStrukturdn&ur Di e er w
Betreuung und Beratung dement origer dpiegélm dichinaderR t er i un
Angaben der Institutionen wider, von denen acht tiber spezielle Angebote fiir Demenzkranke

und funf Gber spezielle Angebote flr deren Angehdrige verfiigen. Im Vergleich zu den im

Jahre 2004 befragten Modellregionen liegt damit die Ausstattung der Region mit diesen spe-

Ziellen Angeboten um jeweils ca. 10%-15% hdoher. Die in den Berichten seit 2004 auch im-

mer wieder diskutierte Frage der mangelnden Bekanntheit und Akzeptanz des damaligen
Pflegeleistungs-Erganzungsgesetzes (PfIEG) und der entsprechenden niedrigschwelligen

Angebote fand sich im Jahr 2007 auch noch in der Modellregion Augsburg wieder: so war

beispielsweise das Wissen der Mitarbeiter zu abgelehnten Antragen auf PfIEG-Leistungen

bei ihren Patienten/Klienten minimal. Von den zehn Institutionen, die eine diesbezlgliche

Frage Uberhaupt beantworteten, teilte lediglich eine mit, dass sie Kenntnisse dazu habe.

Hinsichtlich der Verbesserung des Informationsstandes zum PfIEG und des diesbeziiglichen

Bewusstseins unter den Fachleuten bestand zum Zeitpunkt der Befragung immer noch er-

heblicher Handlungsbedarf.

Insgesamt gesehen hatte das Modellprojekt in Augsburg eine sehr gute Ausgangsposition

hinsichtlich der vorhandenen Strukturen, des vorhandenen Bewusstseins zur Demenz-

Themati k und der Positionierung der Projektmitar
szeneifl. Akwareijgdpoh aubh die erfolgreiche Demenzkampagne und der daraus

folgende hohe Erwartungsdruck an das Modellprojekt einzuschatzen.

2  Umsetzung

2.1 Projektstrukturplan

Wie bei allen begleiteten Modellprojekten fand auch hier die Entwicklung eines adaquaten
Projektstrukturplanes zu Projektbeginn statt. Unter Beratung der f/w Begleitung entwickelte
die Projektleitung den in folgender Abbildung wiedergegeben Projektstrukturplan (Stand
06.09.2007).
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Abbildung 2: Erster Projektstrukturplan KompetenzNetz Demenz Augsburg (September 2007)




Aufgrund der Entwicklung des Modellprojektes - insbesondere der Reflektion der vielen Akti-

vitdten aufgrund der erwahnten anfanglichen Erwartungshaltung - wurde der Projektstruktur-

plan Gberarbeitet. Hintergrund war - nach erfolgreicher Umsetzung in den Bereichen Netz-

werk und Offentlichkeit - in der Verlangerung des Modellprojektes eine Konzentration auf die
Volendung der Projektbausteine WAxNparDemiendei rt schaf
Abbildung 3 zeigt den modifizierten Projektstrukturplan (Stand: Juni 2009).
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Abbildung 3: Zweiter Projektstrukturplan KompetenzNetz Demenz Augsburg (Juni 2009)



3  Konzeptionelle Umsetzung
Das Modellprojekt mit seinen verschiedenen Mitarbeiterinnen - im Hintergrund mit der konti-
nuierlichen, kompetenten und sehr zuverlassigen Unterstitzung durch die Geschéftsfuhrung

- konnte sehr erfolgreich seine Konzeption umsetzen.

3.1 Demenzpaten

Wie in allen Zwischenberichten beschrieben, hat das KompetenzNetz Demenz in Augsburg
mit der konzeptionellen Idee der Demenzpaten einen tatsachlich innovativen Versorgungs-
baustein im Bereich der Demenz-Thematik entwickelt. Insgesamt wurden tber die gesamte
Modelllaufzeit neun Schulungen durchgefiihrt, an denen insgesamt 49 Personen teilnahmen.
Dabei konnten bereits im ersten Modelljahr 2007 zehn engagierte und sehr kompetente Bur-
gerinnen und Blrger gewonnen werden. Acht davon nahmen auch bereits an der ersten
Schulung teil. Gemeinsam mit der Projektleitung entwickelten diese im Herbst 2007 mit vie-
len Ideen und Einsatzbereitschaft ein erstes Profil der Demenzpaten als neuem Baustein
biirgerschaftlichen Engagements. Her ausr agendes Kennzatierfeni sdte,r AL
dass diese burgerschaftlich Engagierten nicht direkt in der Alltagsbegleitung demenzkranker
Mitblrgerinnen und -burger tétig sind, sondern als Multiplikatoren im Stadtteil (oder anderen

definierten Einsatzorten) agieren.

Die Umsetzung der konzeppaorehfl ahsl|l cheetdbebaAD& me
als die sogenannten ADemenzhelferfi aus dem Berei
gebote nach 845 SGB XlI, die ja direkt die Demenzkranken betreuen und begleiten) war je-
doch auch ein langwieriger und manchmal holpriger Weg®. Wichtige Stationen sollen hier
kurz dargestellt sein. Ende 2008 waren nach drei Schulungen insgesamt achtzehn Demenz-
paten in acht von zwolf Stadtregionen Augsburgs tatig. Zum damaligen Zeitpunkt wurden
deren Aktivitaten in vier Tatigkeitsbereiche aufgeteilt:
9 T2tigkeit als AVertreterfi: Aufsuchen von Akte
Apotheken im Quatrtier)
1 T2tigkeit als ARepr2sentantif: die Demenzpater
staltungen Dritter vertreten und dort als Ansprechpartner zur Verfiigung zu stehen
(z.B. bei der Kassenarztlichen Vereinigung)
9 Tatigkeit als AVeranstalterhf: Pl anen, |-Organi s
tungen (z.B. Infostande in der FuRgangerzone im Vorfeld des Weltalzheimer-Tages)
1 T2tigkeit pmen\se rAazni setlaglrtuer f: Beteiligund- bei bz
rung von Veranstaltungen und Schulungen zum Thema Demenz bei konkreten Ziel-

gruppen (z.B. Frauen mit Migrationshintergrund).

*Weiteres dazu siehe unter Punkt 4 ABewertungh



schwung

Die Schulungsinhalte erfuhren im Jahr 2009 eine wirksame Weiterentwicklung. Als beson-

ders positiv erwies sich, dass bereits aktive Demenzpaten einen Teil der Schulungsbldcke
mitgestalteten, wobei sie aus ihren Erfahrungen in ihrer Tétigkeit als Demenzpate berichte-

ten und u. a. auch zum Thema Al c hetbéiéerier2e Brele zpat e
2009 waren insgesamt 23 Demenzpaten im Projekt tatig (davon 16 kontinuierlich aktiv).

Anfang 2010 entstand im Zuge der monatlichen Fachtreffen fiir die Demenzpaten die Idee,
einen AStammtischf einzur i cditingentstanddiesdr Getlankcaben de
aufgrund der Tatsache, dass die monatlichen Demenzpatentreffen (Dauer jeweils drei Stun-
den) aufgrund der Fille an Informationen, Absprachen und Berichte immer sehr gedrangt
seien: AZeit zum Aust aunischdierteldem Bsfahrumgsaostaischi  Der St
unter den Demenzpaten, der weiteren Festig ung der GeGegd pa | MAWiarl s auch
f¢r soziale KontseliesendARi deepbAktid unter eigen
der Demenzpaten (die Teilnahme ist freiwillig) wurde sehr gut angenommen. Neben diesem
stabilen Stamm an Engagierten erwies sich jedoch die Gewinnung weiterer Interessentinnen
und Interessenten als immer schwieriger. Die zweite geplante Schulung fir 2010 im Herbst
musste aufgrund zu weniger Interessenten (drei Personen) abgesagt werden. Wiederum
positivim Vorgehen der Projektleitung hinsichtlich der birgerschaftlich Engagierten war,
dass diese Interessenten jedoch in den bestehenden Kreis der Demenzpaten mit aufge-
nommen wurden und dann an der Frihjahrsschulung 2011 teilnehmen konnten. Insgesamt
waren damit Gber das Jahr 2010 siebenundzwanzig Demenzpaten aktiv. Zu diesem Zeit-
punkt bildeten sie dann inzwischen auch eine mit sich und dem Projekt hoch identifizierte
Gruppe. Als ein wichtiges Elemente fur diesen Prozess und diesen Erfolg ist anzusehen,
dass die Projektleitung zur Strukturierung der Ideen und Téatigkeiten die birgerschaftlich En-
gagierten in kleinere Arbeitsgruppen einband. Diese haben dann jeweils ein konkretes The-
ma und eine Uberschaubare bzw. begrenzte Zeitschiene. Damit wurden von der (neuen) Mo-
dellprojekt-Leitung die Erkenntnisse zum modernen burgerschaftlichen Engagement (und
dessen erfolgreichem Funktionieren) stringent umgesetzt. Beispiele fir diese thematischen
Arbeitsgruppen sind:
9 AGr. AKinder u-mided Ungesgmpmpéni c h e i

o Kindergarten (Konzept-Erarbeitung zum Thema Demenz fir diese Zielgruppe)

o Grundschul e ( Er z?2 h | Rvoekttagsirt darts.KlaséeP e me n z A

0 Ganztagsklasse (Zertifikatskurs fur Schiler der 8.und 9.Klassen in Vorbereitung

eines sozialen Praktikums in Einrichtungen der Altenhilfe®)

o Konzept ABiologied f¢grs Gymnasium

®Teil des Projektes AChange infi des AB¢ndnisses f¢er A

12
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9 AGr. ASportha (Ziel: Entwicklung und mMrgani sat

schen mit Demenz)’

9 AGr. AStan8ardvortragh

1 AGr. INTERSANA (Internationale Gesundheitsmesse Intersana in Augsburg - es war
Wunsch der Demenzpaten sich auf einer solchen Messe der breiteren Offentlichkeit

prasentieren zu konnen).

Daneben agierten die Demenzpaten aber auch weiterhin in ihren vielfaltigen Tatigkeitsfel-
dern. Die f/w Begleitung erlebte die beeindruckende Vielfalt als auch Lebendigkeit des En-
gagements der Demenzpaten u.a. im Rahmen verschiedener Evaluationen, z.B. per Grup-

peninterview im Juli 2009. Daran nahmen vierzehn Demenzpaten teil. Zur lllustration und

Nachvoll ziehbarkei't AWas ei n D ¢&algenden oeispiehafe i gent |

aktuelle Tatigkeitsfelder der Demenzpaten vom Juli 2009 aufgefihrt:

ADemenzpate (DP) 1: Teil nahme als Ansprechpartn

Jugendid i n der SKorgtalttzibviglenhSehulldassen

ADP 2: organisierte mit zweiter Demenzpatin véllig eigenstandig Informationstisch bei dem
Pfarrfest in ihrer Kirchengemeinde

ADP 2: Vortrag und Informationstisch bei PIKASSO Augsburg (Zentrum fiir seelische Ge-
sundheit im Alter)

ADP 3: Kontaktaufbau zum Zentralklinikum in Augsburg, Teilnahme an Einweihung neuer
Station; personliches Gesprach mit Krankenhausseelsorgerin (daraus folgt Vortrag des
DP zum Thema Demenz vor siebzig ehrenamtlichen Mitarbeitern des Krankenhaus-
Besuchsdienstes)

ADP 3: Zentralklinikum Augsburg: Leiter der Abteilung Offentlichkeitsarbeit stimmt zu, dass
Demenzpaten jeden letzten Dienstag im Monat im Foyer des Krankenhauses einen Info-
Tisch anbieten kénnen (dieses Angebot lauft inzwischen sehr gut und wird von Besu-
chern, Patienten und Mitarbeitern des Krankenhauses stark frequentiert); die Demenzpa-
ten organisieren dieses Angebot selber und sind jeweils immer zu Zweit als Ansprech-
partner von 14 Uhr bis 19 Uhr anwesend

ADP 4: Rathaus Augsburg und Krankenhaus Haunstetten: kontinuierliche Verteilung von

I nf omateri &ll,akADédmeamusgehangt (Die DP f¢ghrt au
Uber die Enthahme derInfof | yer habe: Adas war halt weg, da
schon mal sadi e wleeawmthe i n di e ekherohirt koituieréch ! i) ; DI
weitere Mdéglichkeiten zur Aufhdngung des Demenz-Paten-P | ak at es i, sirre i st Z
7Fg,r diese Erkrankten wird die Teilnahme an Anormal en

maoglich, da sie sich an die herkdommlichen Regeln nicht mehr teilnehmen halten konnen.
8 Gestaltung eines Grundlagenvortrages zur Offentlichkeitsarbeit fiir alle Demenzpaten (damit nicht
jeder etwas eigenes erarbeiten muss - war ein Wunsch der Demenzpaten)
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wegs in Massagepraxen und G@rtnereienfi und sc
sind, weil da Plakateauf geh2 ngt werden k°nneni

ADP 5: Bibliothek im Zentralklinikum Augsburg: Durchfiihrung literarischer Lesung und Or-
ganisation einer Bilder-Ausstellung im Jahr 2010 (Héalfte des Erloses spendet DP 5 an
Bibliothek)

ADP 4: Kontakt zum Stutzpunkt Haunstetten der Berufsfeuerwehr, die aber ablehnte, da
Adie Feuerwehr in Augsburg schon Beschefidi w¢s
gelost werden durch den Bericht von DP 6)

ADP 6: Kontakt zu Berufsfeuerwehr Augsburg (stellvertretenden Kommandanten): bringt
das Thema bei Kommandantensitzung ein und entscheiden dann fur Vorgehen in Stitz-
punkten und bei Freiwilliger Feuerwehr

ADP 7: Vorstellung bei regionalem ARGE-Treffen mit Angebot von Info-Vortragen zum
Thema ADemenzfi; daraufhin mel det en (Ehremamtidi e San
che des BRK) und buchte eine Abendveranstaltung

ADP 7: angesprochen von Seniorenbeirtin (diese hatte Plakat der Demenzpaten bei der
Sparkasse gesehen) mit Bitte um Mitgestaltung/-wirkung bei groRer Veranstaltung der
Kirchgemeinden im Quartier in Kooperation mit Caritas und Diakonie

ADP 8: Berufsschule Pharmazeutisch-technische Assistenten: Einbringung des Themas

ADemenzidi im kommenden Schuljahr (Kontaktaufbau
Lehrer an der Berufsschule); DP 8 ist Apothekerinundb et ont , dass es Agutf
Aj esbxi¢gl gcber Demenzfi wisse, da sie Ajetzt ihren
Avon Haus2rzten links |iegen gelassen werdeni

ADP 9: Kontaktaufbau in Hauptschule Hochzoll: u.a. Gesprach mit Lehrerin, die verant-
wortlich fur Sozialpraktika aller Hauptschulen in Augsburg; DP 9 hat die Idee, einen Sozi-
al baustein zum Thema ADemenz, Atwckelnpf |l egef f ¢r
ADP 10: setzt auf Begegnungen im Alltag, z.B. wenn er per Anhalter fahrt und gefragt
wirde, was e r denn so tut und dann von Demenzpaten e
der Rehabilitationsklinik)
ADP 11: regelméaRige Schulung fiir Polizeischiiler der Bayerischen Bereitschaftspolizei

zum Thema Demenz.

Die Bandbreite der Aktivitdten der Demenzpaten bestatigte sich auch zum einem Erhe-
bungszeitpunkt Ende 2009. Dabei wurden potentielle Kontakt-Gruppen und -Personen der

Demenzpaten in den Stadtteilen in zwei Zielgruppen eingeteilt. Zur

1 ersten z&hlten mégliche Ansprechpartner, von denen angenommen wurde, Alass sie
schon etwas fir das Thema sensibilisiert sindii .

1 zweiten rechnete man AGruppen / Personen, fiir die das Thema scheinbar neu istfi

14
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Die Verteilung der Kontakte der Demenzpaten zu diesen Gruppen zeigen die folgenden Ab-

bildungen: Anzahl der Demenzpaten mit Kontakte in der Zielgruppe 1 (Abb. 4) sowie in den

Zielgruppen 2 (Abb. 5).

Gruppen in Kirchgemeinden
Besucher [einschldgiger) Veranstaltungen
Apotheken
Seniorenclubs
Arzte und Arzthelferinnen
Optiker
Pfarrer
Mehrgenerationenhduser
andere:
Reformhauser [ Drogerien
Senioren-Begegnungsstitten
FuBpflege
Gesundheits- / Sanitdtshduser
Polizei
Mitarbeiterd. Blirgerbiiros
Kranken- und Pflegekassen

P

P

”

Abbildung 4: Anzahl der Demenzpaten mit Kontakten in der Zielgruppe 1 (zum Thema Demenz vermutlich schon

sensibilisierter)

Nachbarn
Burger
Vereine
Schulen
Einzelhdndler / Supermarkte
Berufsfachschulen (z. B. Hauswirtschaft)
Friseure
Kindergarten
Banken
andere
Cafe’s und Gaststatten

Ordnungsamt / Sicherheitsdienste

-

-

#

#

/

#

v

Abbildung 5: Anzahl der Demenzpaten mit Kontakten in der Zielgruppe 2 (Gruppen/Personen fur die das Thema

Demenz vermutlich neu ist)
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Auffallend ist, dass bei den aktesrenfas gonderster i | i si er
Stelle Kirchgemeinden stehen, bei der Zielgruppe 2 sind es die Nachbarn der Demenzpaten.

Di ese Ergebnisse entsprechen den Datgrm, deasbusred
1999 im Auftrag der Bundesregierung erhoben wird. Dessen Erhebungen belegen, dass
biirgerschaftich Engagi ert e i nsgesamt Asozi al st2rkel integt
tureller Merkmale stehen nach dem AFreiwil |l igen:
chenbindung an vorderster Stelle.

Auch in den weiteren Jahren des Modellprojektes entwickeltes i ch das Tei lzproj ekt
pat eni dynamkigitem Besach dinesrder roBtinemaRigen Demenz-Paten-

Treffens beeindruckte die f/w Begleitung 2010 das Zusammengehdorigkeits-Gefuhl der De-

menzpaten und deren Engagement. Wichtige Ergebnisse dieser Beobachtung vor Ort seien

hier als Erfahrungswerte fiir potentielle Nachfolgeprojekte festgehalten:

9 Nach Ansicht der Demenzpaten iedtnoffdnetmdat i gi f ¢
sph2re, Vert fGei ¢ gehehdndei aumidr dami t aucemenAKritik
Paten untereimnmachderi m°glich

1 Fur die Umsetzung aller konkreten Themen und ldeen sei es unabdingbar, die richtigen
Ansprechpartner ( AEnt s c h)&kiiviaen de)Demenzpaten aus e n . ( K
anderen Wegen (z.B.Selgdbé@nrichiid ARfTa@remammsiei st i
| auf en: A \Wie Struktoers iis unserem Stadtviertel kennen, sonst haben wir
keine Chance. d

1 Gemeinschaftliche Aktionen (themenunabhéangig) sowie die Moglichkeit, eigene Ideen
einbringenzu k°nnen (Adiendmamen awmcd waergwi rrdeni cht we
von den Demenzpatenal s zwei Aspekte erlebt, diae sie al

ten-Projektes charakterisieren.

Auch im Jahr 2011 wurden weitere Ideen entwickelt und neue Vorhaben umgesetzt. Die

Demenzpaten beteiligten sich nun auch regelméaRig - sehr engagiert - an Veranstaltungen im
Bereich der ¥ffentlichkeitsarbeit, z. B. der Akt i
Eine Engagierte brachte sich wiederum im Bereich des Projektbausteins Wohnungswirt-

schaft - bei der Gestaltung der Broschiire - ein. Die Ehefrau eines niedergelassenen Arztes

regte Kurz-Schulungen fur Mitarbeiterinnen von Arztpraxen an und engagierte sich bei der

Umsetzung (erster erfolgreicher Durchlauf im November 2011). Auf weitere Beispiele wird

hier verzichtet, da eine Gesamtibersicht dem Abschlussbericht des Modellprojektes zu ent-

nehmen ist. Deutlich geworden sollte jedoch sein, dass die Augsburger Demenzpaten eine

°siehe unter Buekt sA¥beenfilic
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sehr lebendige Gruppe sind, die im besten Sinne des blrgerschaftlich Engagierten fr ihre

Stadt, i hre Quartiere oder ihre Interessenskreis

Abbildung 6: Tatigkeitsbereiche der Demenzpaten (Quelle: Présentation der Projektleitung)

AbschlieRend zu diesem Thema seien hier noch Auszilige weiterer Ergebnisse verschiede-
ner Evaluationen der Demenzpaten wiedergegeben. Eine routinemaRige Befragung der po-
tentiellen Demenzpaten nach Abschluss der jeweiligen Erst-Schulung brachte 2008 einen
Rucklauf von insgesamt achtzehn Datensétzen. Das Durchschnittsalter dieser Demenzpa-
ten betrug 60 Jahre und lag dabei zwischen 44 und 76'. Hinsichtlich der bei Schulungsbe-
ginn vorhandenen Erfahrungen lasst folgende Grafik (Abb. 7) erkennen, dass durchgéngig
weniger als 50% der kinftigen Demenzpaten Uber - fur die Thematik - relevante Vorerfah-

rungen verfugte.

1% 1m weiteren Modellverlauf wurden die Demenzpaten jiinger. Das Durchschnittsalter lag dann bei 58
Jahren. Auffallend ist, dass der Anteil von Mannern und Frauen relativ ausgewogen ist.
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in der ] davon beruflich davan ehrenamtiiche
Alteriulle Clemenzbereich ehrenamilich Efshrungen in
anderen
Bereichen
W Erfahrungen vorhanden Demenzpaten insgesamt

Abbildung 7: Vorerfahrungen der kunftigen Demenzpaten (Mehrfachnennungen).

Die beruflichen Vorerfahrungen reichen von der Qualifizierung einer examinierten Altenpfle-
gerin und einer examinierten Krankenschwester bis hin zur festangestellten Seniorenbeglei-
terin in der Kirchgemeinde und einer professior
Betreuungh. Hi nsichtlich der ehr égbarkemerleiiEda-en Vor e
rungen in der Alten- oder Demenzhilfe verfiigen, fallt auf, dass Uber die Halfte davon sich in
Kirchgemeinden engagiert hatte. Auf die zFrage A
Net zDemenz Augs b,uzeigiefisiche dabsadles iherwidgend durch die Presse
erfolgte. Im weiteren Verlauf des Projektes fanden Interessierte jedoch auch vermehrt durch
andere Aspekte zum Projekt, insbesondere durch den vermehrten Bekanntheitsgrad der
Demenzpaten oder auch durch Mundpropaganda (Nachbarn, Bekannte usw.). Spatere Eva-
luationen ergaben ein &hnliches Bild hinsichtlich der Vorerfahrungen (Demenz/Ehrenamt).
Auf grund der verst2rkten T2tinglmeesB8pfahdénenund
mehr Personen zum Projekt, die der Ansicht waren, dass sie ihre beruflichen Erfahrungen /
Kontakte fur ihre Tatigkeit als Demenzpate nutzen kénnen. Als Begriindungen dafir wurden
u.a. angegeben:

Avorhandenes Wissen tiber Sozialrecht, entsprechende Kontakte zu relevanten Personen

Apharmazeutische Kenntnisse (Erkennen von Arzneimitteln) und damit die Mdglichkeit ei-

ner gezielten Beratung von Patienten
AErfahrung in Schuldnerberatung (Menschen in psychosozialen Notlagen)
AErfahrung in Prasentation, Schulung, Beratung an Schulen sowie in betrieblicher Aus- und
Weiterbildung, geschéftliche Kontakte zu Entscheidungstragern

AErfahrungen in Vortragstatigkeit, berufliche Kontakte
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AFUhrung von Menschen in Notlagen durch Ausbildung beim Bundesverband der
SelbstschutzDLRG-Rettungssanitater oder

AGesprache auf Grundlage personlicher Erfahrungen mit demenzkranken Menschen.

In der ersten Evaluation nach drei Schulungsdurchlaufen fuhlte sich die Uberwiegende Zahl
(sechszehn) der Befragten durch die Schulung fir ihre kinftige Tatigkeit als Demenzpate
ausreichend qualifiziert. Die Schulungsinhalte wurden aufgrund der gemachten Erfahrungen
auch entsprechend weiterentwickelt. Spatere Evaluationen zeigten, dass diese Modifizierung
(insbesondere die Beteiligung schon aktiver Demenzpaten) sehr positiv aufgenommen wur-
de. Beachtlicherweise erklarten in der Anfangsphase des Modells bereits dreizehn der ge-
schulten Demenzpaten, dass sie Asof oimshegonde-¢ r den
re bei der zweiten und dritten Schulung - wurden recht konkrete Vorstellungen zum kunftigen
Tatigkeitsgebiet gedul3ert, wie beispielsweise:
1 wenn mdoglich in einem Generationenhaus
Vortrage fur Apothekenmitarbeiter / fir Frauengruppe in der Pfarrei

Zusammenarbeit mit Seniorenfachberatung in Stadtregion

il

il

T in Augsburg-Gdggingen

1 Demenzpate fir Stadtmitte

1 Referentin bei den Schulungen der Bereitschaftspolizei
!

Ansprechpartner im Stadtteil, Organisation von Veranstaltungen.

Alle weiteren Evaluationen zeigten, dass 100% der Befragten eine Schulung vor Beginn der

Tatigkeit als Demenzpate fur zwingend notwendig hielten. Gefragt nach der Begriindung

wurden folgende Faktoren am haufigsten genannten:

A Wissen zum Krankheitsbild Demenz

A Informationen zu den vorhandenen Hilfsangeboten und Netzwerken

A Kompetentes, sicheres Auftreten in der Offentlichkeit

A Schulung zu Kommunikationsmoglichkeiten

A Spektrum moglicher Tatigkeitsfelder kennenlernen

A Einstieg erleichtern, Kennenlernen der anderen Demenzpaten, Motivation.

Als treffende Zusammenfassung sei die Aussage eines Demenzpaten zitiert: A Ohné Ausbi

dung kommt nur dummes Zeug raus!i

Eine regelmalige fachliche Begleitung (monatliche Treffen) beflirworteten ebenso fast aus-
nahmslos alle Demenzpaten. Insbesondere Anliegen wie
AErfahrungsaustausch, Reflektion und Supervision

AUberprUfung, Vertiefung, Aktualisierung des eigenen Wissens
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AForderung der Motivation
ARsor gt f ¢cundRgiclkth aditrie Art Anerkennungh
waren diesbezlglich den Demenzpaten wichtig. Mehrere Demenzpaten wirdigten auch,

dass sie so regelmaRig Informationen zu aktuellen Themen und Veranstaltungen erhielten.

Nicht unerwahnt soll bleiben, dass diese neue Form des birgerschaftlichen Engagements

auch einen intensiven Prozess der Identitatsfindung bei den Demenzpaten erforderte. An-

fangs spielte immer wiederei ne Rol | e, dass si e aus varreekitniizel t
fur die Demenzkranken und deren Angehorigen tatig seien. Dies fuhrte in den ersten drei

Jahren immer wieder zu Unsicherheiten und beharrlichen Diskussionen in der Gruppe. Unter

Beachtung der Kriterien fur ein modernes burgerschaftliches Engagement wurde in einer

Klausurtagung fur die Demenzpaten (Juni 2008) mit diesen gemeinsam ein Leitbild zur Star-

kung des Selbstverstandnisses erarbeitet (siehe Anlage 1). Diese Klarung der Rahmenbe-

dingungen der Tatigkeit der Demenzpaten, ihres Auftrages und des Zieles ihrer Tatigkeit -

eben nicht direkt fur Demenzkranke tétig zu werden, sondern eine quartiers- oder themenbe-

zogene T2tigkeit zur AEntwicklung eines demeinsa
tur im Umgang mit Demenzer kr an ktféhndibeiieinigedder Ko mmu
Demenzpaten Ader ersten Generationfi (Schulung 20
Entsprechende Beobachtungen, die dann bei der Klausurtagung des Modells fir die De-

menzpaten offen zutage traten, machte die f/iw Begleitung bereits bei der Teilnahme an ei-

nem der routinem2Cigeat efTir eifni eFne bdreura rD e2nPeOn8z.p De m
auch sehr klaren Agieren der Projektleitung ist es zu danken, dass damit konstruktiv umge-

gangen werden konnte. Zwei Demenzpaten (ein Ehepaar) schieden in der Folge aus dem

Kreis aus. Diese burgerschaftlich Engagierten sind jedoch weiter im Themenkreis tatig und

nach einer notwendigen und nachvoll zi ehdmaren Zei
den auch weiterhin Kontakte zum KompetenzNetz Demenz. Es spricht fur die Kompetenzen

der Projektleitung, dass sie die im ersten Jahr vernachlassigte Strukturierung der Gruppe der
Demenzpaten im Jahre 2008 so erfemgmnzepathemi@dw2lti

einem hohen Bekanntheitsgrad in Augsburg flhrte.

Dieser erfolgreiche Prozess wurde auch in einer weiteren Evaluation bestatigt. So erfolgte

z.B. eine Val i dlie#fadenigrd®ememzpagenhA erawzbeiteter
notwendigen Kompetenzen von Demenzpaten) Ende 2009. Die Demenzpaten wurden nach

ihren Erfahrungswerten zu den funf wichtigsten personlichen Eigenschaften, die ein De-

menzpate mitbringen sollte, befragt. Die Antworten zeigen (vgl. Abb. 8), dass nach Einschat-

zung der Ehrenamtlichen an oberster Stelle eine gute Vorbereitung hinsichtlich fachlicher

20



fachwung

und sozialer Kompetenzen steht. Als weiterhin wichtige Faktoren werden angesehen, dass

Demenzpaten AverstandnisvollA und Akommunikati vi

gut geschult / kompetent
verstandnisvoll
kommunikativ
vernetzend/ verbindend
motivierend

engagiert

charmant und humorvoll
persoénlich interessiert
aufmerksam

motiviert

vertrauensvoll

offen/ zugewandt / neugierig
geduldig

zuversichtlich

sozial

ortsteilkundig

freiwillig

unabhangig
aufsuchend, besuchend
aufgeschlossen
offensiv

mutig

o O O O o o

sonstiges

Abbildung 8: notwendige Kompetenzen der Demenzpaten

Hinsichtlich der personlichen Motive fur ihre Tatigkeit als Demenzpaten gaben die Befragten
an, dass fg¢gr sie das Wichtigste bzw. Sinmmvol l st
menzfi in der ¥f fent | i Riffedereiert fornliertee die¢ Deménapatsni e r e n
dieses grundsétzliche Anliegen beispielsweise so:
Adie Mi t menschen zu der Auseinandersetzung mit d
Nachbarn oder Kollegen zur Beschéftigung mit den betroffenen und pflegenden Personen
zu bringen

AUnwissenheit abzubauen und Angste zu nehmen
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Ainformation zum Thema Demenz: rechtzeitige Aufklarung in der Bevolkerung

Aalle Menschen aufgeschlossen gegeniiber Demenz zu machen

Aiber Umgang mit Demenzkranken informieren und Verstandnis wecken

AWirkung als Multiplikatoren; Kommunikation eines weitgehend in der Offentlichkeit ver-
drangten Themas

Adas Tabuthema Demenz selbstverstandlich in den Alltag zu integrieren, Menschen fir ge-
genseitige Hilfe und Verstandnis sensibel zu machen

AMenschen Angst zu nehmen.

Ein weiterer bemerkenswerter Motivationsfaktor ist eine indirekte Unterstiitzung der Angehd-

rigen der Demenzkranken durch die Aufklarungs- und Offentlichkeitsarbeit. Dieser Aspekt

wurde mehrfach ausdricklich erwdhnt und betont. Seitens der f/iw Begleitung wird vermutet,

dass hier auch personliche Betroffenheit (in der Vergangenheit, aktuell oder zukinftig) eine

Rolle spielen durfte. Dies spricht jedoch auch dafur (wie ja auch die kontinuierliche mediale

Préasenz der Demenz-Thematik zeigt), dass das Bewusstsein zu den Demenz-Erkrankungen
zunehmend in der Mitte der Gesellschaft ankommt. Bezuglich der Wirksamkeit ihrer Tatigkeit

fur ihre Kontakt-Gruppen und -Personen beschrieben die Demenzpaten ihre Erfolge mit der

Tatsache, dass sie Wissen und Informationen weitergeben kdnnten. Dies flihre dazu, dass
Unsicherheit und Angste abgebaut werden. Diese Entwicklung wiirde auRerdem verstarkt

durch die kundgemachten Kenntnisse zu professionellen Ansprechpartnern, Beratungs- und
Unterstg¢tzungsstell en. Stell vert rWenresie die Kan- hier
taktpersonen) in Berthrung mit Demenzkranken und/oder deren Angehdrigen kommen, kén-

nen sie besser reagieren aufgrund des Wissens um die Krankheit. BDies flhre vielfach zu

ei nem Aent Ympgany mit dem Ehema und mit Betroffenen/Angehdrigenii Mehrfach
wurdebet ont | d a s s eilly aohim mak reiahnwenden kann, dann nimmt das die

Angst vor dem Unbekanntenfi Der grof3te Nutzen aus ihrer Tatigkeit fir die Demenzkranken

besteht aus Sicht der Demenzpaten darin, dass die Betroffenen mehr Akzeptanz in ihrem

Umfeld bzw. in der Offentlichkeit erfahren. Auch hier sei die Aussage eines Demenzpaten
zitiert: ADi e weBlennvemilzrde Umwek minweniger Scheu und mehr Ver-

standnis - ihrer Situation gerechter - behandelt. i Ei n ander echatdleedereEn-z pat e
folg seiner T2atigkei tKraskbeitskild veroffentliahsiis ,ifkewiekndies d as A
die einfache Annahme als Krankheit - es ist nichts Geheimnisvolles me hr é fi . Des Weite

wurdeauch im Allgemeinen von a@itnemiAfBretshrammfenng d

Diese Erhebungsergebnisse zeigen auch, dass das Selbstverstédndnis und die Identitat der
Demenzpaten immer sicherer und fester wurden. Die Demenzpaten nahmen wahr, dass sie

zum Thema Demenz Aeines von Vvi el eund skefiteh ®ihee n i m
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Ami tat € | Wi r k s a nHine Dam@énzpiatm $otmulierte ihre Bedeutung treffend: durch

sie als Demenzpatkte Balhgei AdemDamenzd ein Gesicht

reden freier, weil jeder kennt einen (Demenzkranken) bzw. hat jemanden im Umfeld, der

demenzkrank i stiten Vdied f Bemerz wd@then, dassesie je

sprocheni w¢grden oder z. B. in Aden Geschaften sc

auchger ade dort ihre Kontalt mads¢renmanAdagmlebardasddsh

So werteten es die Demenzpaten auch durchaus als Erfolg ihrer Tatigkeit und sahen es als
Anerkennung, dass sie von den wunterschi edée-l

menzpatenfi angdes.prochen w

Bis zum Ende des Modellprojektes sahen die aktiven Demenzpaten aber auch immer wieder
genau diese ihre Bezeichnung kritisch, da mit dem Begriff A D e me n z p/entAaReriste-
henden zuerst die direkte Betreuung der Betroffenen verbunden sei. Dies erfordere immer
wieder viel Aufklarungsarbeit. Die von den Ehrenamtlichen gewilinschte Umbenennung wur-
de mehrfach diskutiert. Letztendlich entschied man sich gemeinsam, nichts zu verandern, da
der Begriff in Augsburg (und weit dartiber hinaus) nun doch schon sehr bekannt ist. So fuhrte

auch ein Demenzpate aus, dass der Begriff

i chst e

ADe me i

Awei l er idmacheée ammtbeg bz w. e i nch bimDRemenepate undb r mu | i e

bin so auch im Alltag prasent. A Das Gr uppener | e b@efilds stchaint@chn ne de s

ein wesentlicher Faktor fir den beachtenswerten Erfolg des Demenzpaten-Projektes zu sein.

Aussagen der Befragten im Gruppeninterview belegten, dass ein gewichtiger Faktor fur ihr

kontinuierliches Engagement bei den Demenzpaten die Gruppe sei : Awe i | ma n

si ch

der Gruppe i mmer wieder trifft undngrappesniiténmers cht i ;

Arbeitsweise und Atmosph2areid oder Adass mch hier

men bin, die etwas wollenéid.

3.2 Wohnungswirtschaft

Das urspringliche grundséatzliche Ziel dieses Teilprojektes war es, die Situation in Wohnan-
lagen von zumindest zwei verschiedenen Augsburgern Wohnungsunternehmen (Genossen-
schaften) zu analysieren. Damit sollten mégliche Probleme, aber auch der Stand der Sensi-
bilisierung zum Umgang mit kognitiv veranderten bzw. demenzerkrankten Mietern erfasst
werden. Im nachsten Schritt war dann geplant, enen ADemenzbeauf tr agr
waltungen, in der Gruppe der Hausmeister oder auch unter den Mietern zu installieren'.
Zum Ende des ersten Modelljahres zeigte sich, dass - trotz intensiver und hartnéackiger Be-

muahungen - seitens der Akteure der Wohnungswirtschaft, mit denen das Modellprojekt Kon-

%in Verbindung zum Augsburger ANet z we r k schaftvii.l gesel |
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takt hatte oder aufnahm, kein Handl ungpwédhedar f
genommen wurde. Bis zum Bewusstwerden dieser Tatsache - und dann noch folgend: de-
ren Akzeptanz - gingen die Projektmitarbeiterinnen einen langeren Weg. Viele Gespréache -
sowohl zwischen Projektteam und Projekttrager als auch mit der f/w Begleitung drehten sich
um die Faktoren, dass die Akteure der Wohnungswirtschaft hinsichtlich der - teilweise im
Vorfeld durchaus konkret vereinbarten - Aktivitaten in den Wohnanlagen sich sehr zuriick-
haltend, blockierend oder auch ignorierend verhielten. Um das konzeptionelle Ziel, die Woh-
nungswirtschaft fir die Probleme demenzkranker Mieter zu sensibilisieren und durch ver-
schiedene MalRnahmen einen langeren Verbleib der Demenzkranken in ihren Wohnungen
zu ermdoglichen, erreichen zu kdnnen, war somit die Entwicklung eines anderen Handlungs-
ansatzes notwendig. Letztendlich dauerte es - auch durch den Personalwechsel bei der zu-
standigen Projektstelle bedingt - Uber das Jahresende 2008 hinaus, um das kiinftige dies-
bezlgliche Vorgehen konkret entwickelt zu haben. Dass das Modellprojekt diesen Lernpro-
zess gehen konnte, ist unbedingt zu wirdigen. Nicht zuletzt legt damit das Modellprojekt in

Augsburg fur kinftige Kooperationsansatze mit der Wohnungswirtschaft ein wichtiges Er-

gebnis vor. Im neuen Handlungsplan fiir den Projektbaustein AWohnungswirtschaft
somit auch sel bst kr it iDasxhishefige Voggehermwarszu ramdyregsne r k t

orientiert, man ist auf Wohnungsgesellschaften wie auch die Bewohner/Mieter unter dem
Gesichtspunkt zugegangen, etwas fir die demenzerkrankten Bewohner gemeinsam tun zu
wollen/zu missen. Tatsachlich besteht aber fir die Angesprochenen gar kein Handlungs-
druck. Die Beteiligung basierte lediglich aus einer mehr oder weniger sozialen oder morali-

schen Verpflichtung heraus, jedoch nicht aufgrund eines konkreten Interesses.ft?

Letztendlich nahm das Projekt hinsichtlich seines Vorgehens Anfang 2009 dann einen Para-
digmenwechsel vor: weg vom Helferstatus hin zu einer - vorerst - beobachtenden Rolle. Da-
mit sollte vorerst die Situation der Mieter mit leichten kognitiven Veranderungen oder einer
beginnenden Demenz wie auch einer schon weiter fortgeschrittenen Demenzerkrankung
systematisch erfasst werden. Das Projektteam plante entwarf eine Befragung mit Schwer-

punkt a u f S0Q. wei chen Fa kunkianiernder Allageangesichs.zunehA Wi e

Z L

)

f

mender demenzbedingter E i -nverc dem Betekigien gubjek@iviiso We | ¢ h e

wahrgenommenen - AKl ei ni gkeitenid f¢chren dazu, dass
noch lange - sozial unauffallig oder gut toleriert - in Wohnanlagen leben kdénnen? Mit wel-
chen Ressourcen helfen sich die Demenzerkrankten selber prothetisch aus, um so lange als
maoglich in ihren Wohnungen bleiben zu kdnnen? Dies beinhaltete auch, dass diese Res-

sourcen, die haufig von Angehérigen oder dem weiteren Umfeld als Defizit oder problema-

12 Vgl.: Konzept des Modellprojektes: Erfassung der Lebenssituation &lterer demenzerkrankter
Menschen in Wohnanlagen. Stand Januar 2009.
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tisch wahrgenommen werden, endlich eine positive Bewertung erhalten.fi® Als neues Ziel

wurde definiert, dass Aauf Basis der Situationsbesrehreibu
den konnten. Es gilt, von den Einzelfallen zu lernen und daraus ein Muster zu entwickeln,

welche Form von Unterstitzung und Zusammenarbeit Sinn macht, welche Art von Vernet-

zung entstehen k°nnte, wie ein |InfoltmevVisiamnsfl us:
entwickelte das Projektteam die ldee, am Modellende einen druckreifen Handlungsleitfaden
ADemenzid f¢r Akt eur e vbeegenMkinmeo.ngswi rtschaft

In der Folge wurde ein Befragungsdesign entwickelt (Fihren narrativer Interviews mit den
Senioren, deren Angehdrigen und/oder Nachbarn), umd i e A Allebensaung Wohnsitua-
tion alterer, alleinlebender Menschen mit Demenz bzw. kognitiven Einschréankungen kennen-
zul ernen und® diezugtindige Modéllmitareiterin arbeitete sich im Folgenden
sehr gut in die Materie ein und fuhrte zuerst umfangreiche Recherchen hinsichtlich potentiel-
ler Multiplikatoren, die Zugang zu den geplanten Interviewzielgruppen haben (kénnten),
durch. Im Ergebnis wurden im Laufe des Jahres zahlreiche telefonische und personliche
Kontakte bewerkstelligt. Bei letzteren wurde jeweils auch eine Informationsmappe zum Pro-
jekt mit detaillierter Beschreibung des Vorhabens tibergeben. Die Gruppe dieser Multiplikato-
ren setzte sich zusammen Uberwiegend aus:

AArzten des Bezirkskrankenhauses Augsburg und der Memory Klinik

ANiedergelassenen Arzten

Aapotheken

Aden stadtischen Fachberatungsstellen fiir Senioren

Aambulanten Pflegediensten

Awohnungsbaugenossenschaften

ATagespflegen

Aden Gerontopsychiatrischen Fachstellen

AEinrichtungen des Betreuten Wohnens (mit angeschlossenem Mehrgenerationenhaus)

Avertreter von Kirchgemeinden

ABetreuungsverein/gesetzliche Betreuer sowie

ALeitung einer Gruppe fiir pflegende Angehérige.

Grundsatzlich zeigten sich die kontaktierten Personen dem Anliegen sehr interessiert und
aufgeschlossen gegeniber und waren vielfach ihrerseits bereit, das Anliegen des Modell-

projektes an potentielle weitere Multiplikatoren weiterzugeben. Eine Mitarbeiterin einer Sozi-

13 Vgl.: Konzept des Modellprojektes: Erfassung der Lebenssituation &lterer demenzerkrankter
Menschen in Wohnanlagen. Stand Januar 2009.

1 Vgl.: FuRBnote 13.

!% Zitat aus einem Anschreiben des Modellprojektes an Multiplikatoren vom 14.04.2009
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alstation bestatigte auf Basis ihrer Erfahrungen, dass es hinsichtlich des Themas Demenz

bei der Wohnungswirtschaft einen dringenden Handlungsbedarf gabe. So benannte sie im

Einzugsgebiet der Sozialstation sofort einige "Problembldcke" und fihrte aus, dass die tradi-

ti onel | e FHaunskeisteoals Barugspersoniiimmer weiter zuriickgehe. Diesbeziig-

| i ¢ h eire éensibiisierung notwendigh . Die Mitarbeiterin der Sozi
wiinschenswert, dass ANohnungsunternehmen von sich aus anbietenfisollten, dass Aie fir

Probleme dementer Menschen ansprechbarii s eNeben dieser Aufgeschlossenheit und

Unterstitzung wurden aber auch die Probleme des Zugangs zu kognitiv veranderten Senio-

ren erwahnt. So konnte beispielsweise eine Apothekenmitarbeiterin (von Beruf Kranken-
schwester) nach Auss ag e nwenigeHoffnéhg auf éekntittangtnma+ bei t er
chenfi da Menschen aus der anvisierten Zielgruppe sichnach i hr en Behfza-hr ungen
rick zégenf . Die Apot hekenmit amsibéMBalbstéaatzikosteriosekn Barayt e | da:c
tungsangebot keinen Zutrittibekomme.

Letztendlich konnten insgesamt einundzwanzig Personen befragt werden'®. Davon waren

drei Personen kognitiv leicht veranderte Senioren, die keine Demenzdiagnose hatten. Sechs
Gesprachspartner warendem Ber ei ch der Zielgruppe AdwmumenzerKkr
ordnen. Die folgende Abbildung gibt einen Gesamtiiberblick zu den Befragungspartnern

(Abb. 9).

ZIELGRUPPEN
alters, in Wohnanlagen
lebende Menschen
: 1 :

I — I 1 "
mit ersten Anzeichan ! il nachgewiasaner '
kognitiver Leistungs- leichter bis mittelgradiger deren soZiales

sinschrankungen Demenz Umfeld
‘ | |
3 =] 12
1 . _ 7
Angehariger | Angehdnge |
5
Machbam

Abbildung 9: Gesprachspartner im Teilprojekt Wohnungswirtschaft'’

®|n allen dies erfordernden Situationen wurde vom Modellprojekt die Zustimmung zur Befragung von
Angehdrigen und/oder gesetzlichen Betreuern eingeholt.
7 Quelle der Abbildung: Modellprojekt Augsburg
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Durch die Befragung konnten verschiedene Lebenslagen von kognitiv veranderten oder de-
menzerkrankten Senioren erfasst werden. Daneben wurden aber auch immer wieder kurz-

fristig Gespréchs-Zusagen zuriickgezogen, z.B. von einer 91jahrigen Dame mit kognitiven
Veranderungen, die keine Kinder hatte. Diese lebte allein in ihrer Wohnung und bendtigte

nach Angaben der Multiplikatore n AHi | fe beim taglichen Bri-°tchen
ellen Gespréachspartnern mit ersten kognitiven Stoérungen erwies sich der Kontaktaufbau als

sehr muhsam bzw. vielfach vergeblich, so dass letztendlich eine zeitintensive Arbeit zum

Erreichen der 0.g. Ergebnisse geleistet werden musste. Dies beinhaltete auch, dass zum
Vertrauensaufbau bei Senioren mit Demenzdiagnose nach dem ersten Kontaktaufbau tber-

wiegend mehrere Hausbesuche durchgefiihrt wurden.

2009 und Anfang 2010 stand zuerst noch die Durchfiihrung der narrativen Interviews mit
den Senioren, deren Angehdrigen und/oder Nachbarn im Vordergrund der Tatigkeit der zu-
standigen Projekt-Mitarbeiterin. Von ihr wurden die Gesprache mit den alteren Menschen als
auch deren Umfeld sehr engagiert und einfihlsam gefiihrt, begleitet von einer immensen
Hartnackigkeit in der Kontaktsuche, -aufnahme und -haltung. Die folgende Abbildung 10 gibt

einen Uberblick tiber das Netzwerk der Gesprachspartner.

Gesprachsiiberblick: Menschen mit Demenz

Sozialregion

Nachbarn ‘ Ehefrau Mitte
I
Sohn
Toch
Herr Si. ochter
o Nachbar '
} \ - / \”"’F {tel. Kurzint.) l
Nachbam | Frau G. \ Ffu_Gu'/l\
- Tochter
Nachbarin ( Gesprache

Tochter N ( Bl ‘ Nachbarin

Kneipeninhaber und
Bedienungen (Kurzint.)

Sozialregion

Nordwest Schwester

Abbildung 10: Uberblick zu den Gesprachspartnern der narrativen Interviews
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Ende Februar 2010 entstand in der Reflektion zwischen den Projektmitarbeiterinnen und der

f/w Begleitung rasch ein Konsens, dass weitere Interviews vermutlich keine weiteren signifi-

kanten Ergebnisse erwarten lassen. Somit wurde beschlossen, dass die Befragungsphase

beendet werden sollte. Im Weiteren erfolgt dann das Transkribieren sowie die Auswertung

und Bearbeitung der Daten. Durch die Verlangerung des Modellprojektes wurde auch die

0. g. A-Mie Ersteflungieines sog. HandlungsleittadensADemenz i f ¢r Akteur e
nungswirtschaft - realisierbar. So erfolgte im Weiteren dann die Sichtung des sehr umfang-

reichen Datenmaterials, gefolgt von Gliederungsarbeiten fiir die geplante Broschire. Diese
aufwendigen Auswertungstatigkeiten wie auch Strukturierung der Datenmengen (mitsamt

der Auswahl der zu verwendeten Ergebnisse) wurden von der Projektmitarbeiterin diszipli-

niert und energisch angegangen. Angesichts der Fille des Stoffes verdient dies unbeding-

ten Respekt. Der - auch im Team - entwickelte Titel fur die geplante Veréffentlichung A U e-s

re Nachbarn - Menschen mit DemenzA kann al s sedi.r gel ur
Abb.11).

. _____________________________________________________|
Abbildung11: Titel seite der Br osMemssrhee nA Um ste rDee meanczhib ar n

In Vorbereitung der geplanten Veréffentlichung erfolgte auch eine erneute Kontaktaufnahme
mit Akteure der geplanten Zielgruppen angeschrieben. 67 Vertreter von Wohnungsunter-

nehmen/-gesellschaften, Hausverwaltungen und Hausmeistereien wurden per E-Mail nach
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ihren Erfahrungen mit Demenzkranken (ob und wie) befragt. Es erfolgten vier Riickmeldun-
gen, von denen drei angaben, tber entsprechende Erfahrungen zu verfligen.

Im letzten Modelljahr erfolgte dann mit reduziertem Stundenaufwand der entsprechenden
Modellmitarbeiterin das Schreiben der Broschire sowie allen weiteren redaktionellen Arbei-
ten. Als sehr positiv sieht die f/w Begleitung an, dass zu letzterem auch Demenzpaten ein-
gebunden wurden. Als externe Leser leisteten sie ihren Beitrag zur Ausgestaltung und For-
mulierung der Broschure. Die Verdffentlichung wurde dann im Rahmen der Abschlussveran-
staltung des Modellprojektes am 01.03.2012 der Offentlichkeit vor- und zur Verfiigung ge-
stellt.

3.3 Netzwerke und Offentlichkeitsarbeit

Um den Umfang des Berichtes im lesbaren Rahmen zu halten, wird hier auf Einzelheiten in
der Darstellung verzichtet. Einen konkreten Uberblick vermittelt der Abschlussbericht des
Modellprojektes. Einen Eindruck der sehr kompetenten, ideenreichen und hochengagierten
und &ufRerst umfangreichen Téatigkeiten im Laufe der funf Modelljahre sollen folgende Stich-
worte vermitteln:

1 Netzwerk Zivilgesellschaft

o kontinuierliche Fortbildungsveranstaltungen zum Thema Demenz bei den bei den
Auszubildenden der Bereitschaftspo-
lizei, Abteilung Koénigsbrunn (siehe

Demenz ist Abb. 12)
Thema auch
fur Polizeischiler

Bereitschaftspolizei [Das KomperenzMNerz
Dyemmens: informierte angehende Orrdnungshiiter.
Viele haben schon private Beriihrungspunkre
KBnlgsbress | bt | Wit Alsbeimuer  Poliseiesmien waren die Themen

en™, auf St win

ErrOuN C TR [m L'l ST lvl . Tie—
sy Eormenkhedr Mmalm. Bis 2030
wird sin Ansigeg aud 1,4 BMdliones
e | e Tt T Aupsburges

ew Eedc b, chaes wiele -
Zublcer Derails wipene
w

Bawahren Sie Ruhe,
vermittehr Sle Skhoberbeit
und versuchen Sie,
werwirrende Oriswechsel
u werme iden

Seceipidagagin Oeusin Hisderbstrer

meines  Crpas rerE-
hen', sagt der Polizeischider sus =
maning. Awach sein Eollege Aodrems hmdmh =t mind bes s HHHE Men-
Fodgler (235 ist dber die vicles Ein- Fen und deshelb wmi

tasry am e Krlnk_‘l—:-x-clzn':..bal'. angew ieEn. Wit dem
sie bl Binseen duschaoes sri gt alle anl
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I-.nsr--m.-"\._u e
wu1 s sibélinge ren

Eine an D

Demenckranks . r
rz her dhre priveten, sher wp=k i . . . .
sch i cinigen i et gt DeMtea At Tt P e Abbildung 12: Bericht in der Schwabmiinchner Allge-

mat Chemens-  vertsinde in Aayern gelnrden woard,

Eo o e TIE bl At T Ehedhier meinen vom 13.02.2008 uber die Schulung des Kom-
st L petenzNetz Demenz bei den Auszubildenden der
*‘:‘-."“:‘:‘,3,‘{‘@:3'?."."’:1'_1 Bereitschaftspolizei, Abteilung Kdnigsbrunn

?-': ther zur Werfugung.
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0 Fortbildung zum Thema Demenz fur Apotheker gemeinsam mit einem Demenzpaten
(= Apotheker im Ruhestand)

o Fortbildung fur stadtische Mitarbeiter zum Thema Demenz im Rahmen der Stadtaka-
demie Augsburg

0 Veranstaltung zum Thema Demenz fir Mitarbeiter der Stadtwerke Augsburg

o0 Kontakte mit Kooperationszielen zur Demenzthematik mit Vertretern der Kassenarzt-
lichen Vereinigung Bayerns

o Kooperation mit den Mehrgenerationentreffs in Augsburg zur Demenzthematik

0 Zusammenarbeit mit der Augsburger-Alzheimer-Gesellschaft

o Kooperation mit dem Modellprojekt Interkulturelles Netzwerk Altenhilfe und zum Mo-
dellprojekt ambulantes Krisennetzwerk in Augsburg

o Aktivitaten fir die Z i gruppe AKi icd enii Akioneh inJyersghiededein

Schularten (Grund-/Hauptschule, Gymnasium), z.B..Er z2 h| wer kst att

el

Op a(Vgl. Abb. 13),Ganzt agskl assenpr oj e kHrsteleSvomAr-l o s ,

beitshilfen fur die Grundschule und die Hauptschule; Kooperation mit dem Bindnis-

proj ekt A-«Ehtaicklgng und Buichfiihrung eines Zertifikatskurses fiir Prak-
tikanten in der Altenhilfe; Unterrichtsstundenz u A D e imeFach Biologie; Erarbei-

ten einer Unterrichtseinheit mit Themh AFi
|l iche M°glichkeitenfi i n Zus ammseeibstAllerpflet mi t
gerin ist
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Abbildung 13: Bericht Uber die Erzahlwerkstatt fir Grundschiler in der Augsburger Presse (Quelle: Anlage zum
Zwischenbericht des Modellprojektes fir 2010)
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Offentlichkeitsarbeit/Schulungen/Vortrage: oben eingefiigte Presseartikel vermittelten

schon einen Eindruck tber die intensive und sehr erfolgreiche Medienarbeit des Modell-

projektes (siehe auch Anlage 2), hier noch ein Beispiel
aus dem Jahre 2008 (Abb. 14).

Abbildung 14: Zeitungsartikel aus der Augsbur-
ger Zeitung vom 13.11.2008 (iber die Demenz-
paten
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o aber auch groRe Aktionen der Offentlichkeitsarbeit wurden initiiert, wie z.B. seit 2010
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Abb. 15)

oebenso regel m@2Cig und
Augsburger

16)

D elunahgefilpt évgl.eAbbi

Abbildung 16: Einladung zur Bene-
fizmatinee fir die Demenzpaten aus
dem Jahr 2010

Abbildung 15: Vorderseite der Einladungsk ar t e

unterdem Titel AVer gi ssmei nni-chtf
scher Spaziergang mit anschlieBendem Kon-

zert im Botanischen Garten in Augsburg (vgl.

mBenefiznatine@® gu Glhstén adr g
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o sehr erfolgreich verlief auch die aufwandige Ausstellung bei der Kreissparkasse

Augsburg (2010) - in Kooperation mit der Kreissparkasse (vgl. Abb. 17)

:"ﬂ‘ PP o B :It-“'
-

i
e e S e 1{-* el

A | deodo

Demenz im
Sparkassenalltag

D6 Verantwestung 101 dan Erfalg
riney Untsrnehmens,

schiieit die Yerantworbeng

i esere Kunden mit sin

Abbildung 17: Ausschnitt der Berichterstattung
der Hauszeitschrift der Stadtsparkasse Augsburg
Uiber die Ausstellung zum Thema Demenz

i A Seispdel von Sebiporti fos aneentichon Males
.. WiFam Uermeeken 0953 -2207] Laive d3a farisdhimtes e
Il wmd Ty iee Arberirar Demesaz B2 eirdrucionvif] bechachom wendes

o0 das Modellprojekt gestaltete eine Homepage (www.mit-alzheimer-leben.de) und ver-
sandte regelmagig einen Newsletter
0 Beteiligung an der regionalen Freiwilligenmesse
o auf Wunsch der Demenzpaten (die sich gerne einer breiten Offentlichkeit prasentie-
ren und ihre Arbeit vorstellen wollten): Stand auf der Internationale Gesundheitsmes-
se Intersana in Augsburg seit 2010
o Teil nahme am We tiiitiatieeweurkbu deéf Drdgeremarktkette A d m
(Gewinn des ersten Preises in Augsburg)
o Veranstaltungen am Weltalzheimertag (21.09.), zB.unt er dem Mott o AAKkt i
De me n z k (mit mfostafiden zur Bewerbung der Veranstaltung und zur Offent-
lichkeitsarbeit fir das Thema Demenz in der Fu3gangerzone in Augsburg an zwei vo-
rangehenden Samstagen)
9 hinsichtlich der fachlichen Netzwerke war das Modellprojekt (zum Teil federflihrend) un-
ter anderem im Arbeitskreis Gerontopsychiatrie der regionalen PSAG, in der Arbeits-
gruppe AGerontopsychi at r ise® wV eRachgremi#io degSozi-n Sc hwa
alen Fachberatungen fir Seniorenfi i n A uwatgs bur g
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4  Bewertung

Das Modell proj ekt AKompet e nist dlednes d& erolgreichsten i n  Aug
Modelle in der Geschichte der Modellprojekte zum § 45c SGB XI ( e hemal s shigs-l egel e
Erganzungsgesetz)in Bayern seit 2004 einzuschéatzen. Mitdem Tei | pr oj ek t ADe men .
wurde ein innovativer Versorgungsbaustein im Bereich der Demenz-Thematik konzipiert,

entwickelt und erfolgreich umgesetzt. Grundsatzlich empfiehlt die fiw Begleitung, nach dem

Vor bi | eémarez p dtDe n-fund bandes-pvsit Projekte aufzubauen.

Zusammenfassend ist ebenso festzuhalten, dass das Modellprojektd r e i wi @me n i ei WK i
seinem Verlauf formidabel meistern konnte:
9 die bereits erwahnte Modifizierung der Modellstruktur und -gewichtung nach dem ersten
Modelljahr*®
9 die von der f/w Begleitung Ende 2007/Anfang 2008 angemahnte starkere Beachtung der
Kriterien eines modernen biirgerschaftlichen Engagementsi m Tei | pr oj &kt ADe me
t e f
1 die umsichtige Bewaltigung des vielfachen Mitarbeiterinnen-Wechsels im Modellver-
lauf®°.

Wie bereits erwahnt, startete das Projekt seine Arbeit auch unter den Vorzeichen der hohen
Erwartungen aus der Demenzkampagne, die 2006 in Augsburg stattgefunden hatte. Im ers-
ten Modelljahr begannen die Mitarbeiterinnen ihre Tatigkeit mit dem Anspruch, diesen Erwar-
tungen umfassend gerecht zu werden, was zugleich A.icht und Schattenfides Projektbeginns
darstellte. Vom Projekttrager war die erste Zielsetzung des Modellprojektes zwar so gewich-
tet, dass Schwerpunkt der Model | ar bnargswitdi € The me
schaftfA sein sollten. Die Dynamik des aktiven un
Augsburg sowie des Modelltragers brachten aber auch im ersten Modelljahr Aufgaben und
Herausforderungen in allen Teilprojekten und darliber hinaus mit sich. Gerade hinsichtlich

AzZivild gtesfetti, ¥ffentlichkeitsarbeit und Netzwerk
Ideen und Handlungsaufforderungen. Nach den ersten Monaten des Modellverlaufes ent-

stand aus externer Sicht die Beflirchtung, dass mit dieser Dynamik eine andauernd hohe

Qualitat der Resultate der Modellarbeit nicht durchgangig hatte gewahrleistet werden kon-

nen. Umso mehr ist es zu wirdigen, dass Geschaftsfihrung und Projektmitarbeiterinnen - in
Zusammenarbeit mit der f/w Begleitung - alsbald eine verstarkte Begrenzung der Modellakti-

vitaten auf die Schwerpunkte ADe wielditaten&dnzpi und A

tionell entsprechend verankerten und in der Folge konsequent und erfolgreich umsetzten.

'8 siehe folgende Ausfiihrungen
19 siehe Punkt 4.1
% siehe Punkt 5
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Dies wird hier auch ausdrtcklich beschrieben, um fir andere Projekte diesen Erfahrungswert
weitergeben zu k°nnen: Ni c h t DieiModifigerungiurel Konz&ni-i e | i a u
ration der Modellumsetzung fiihrte dazu, dass im Bereich Affentlichkeitsarbeit/Netzwerk ie &®ro-

jektleitung bzw. das Projektteam nun viel 6fter eine eher vermittelnde Rolle einnahmen bzw. ver-

starkt auch - und sinnvollerweise - Demenzpaten in die Arbeitsbereiche einbanden. Auch dies ist

als ein (nicht ganz neuer) Erfahrungswert festzuhalten: auch die hauptamtlichen Mitarbeiter benéti-

gen einen Lernprozess - und damit Zeit - um Ehrenamtlichen Aufgaben zuzutrauen und abzuge-

ben.

4.1 Demenzpaten

Die Modellmitarbeiterinnen und die Demenzpaten haben es geschafft, dass die Demenzpa-

ten in ihren Tatigkeitsbereichen den Alltag und das 6ffentliche Leben mit dem Thema De-

menz besetzen und durchdringen konnte n . |l hre Philosophie #&durch
sprechpartner ngste abzubauen und das Thema De
seits die Demenzkranken als zugehdrig in der Gesellschaft integriert bleiben und anderer-

seits aufgrund der erhthten Sensibilitdt langer durch ihre Angehérigen zu Hause versorgt

werden konnen, ist zukunftstrachtig. Dies lag nicht nur (aber auch) am Ideenreichtum und

hohen Engagement der Demenzpaten. Insbesondere hervorzuheben ist jedoch auch die

AKl einteiligkeitf i hinibren Ehdatzbiergigheni -t die idavon Qapréigt t i e r
erschien, d a s s den Ehrenamtlichen Aihr Thema Demenzi
Alltag immer prasentwarund si e auchemiimuVidr Remiebembeied di esb
sprache fuhren oder Kontakte knipften. Fur diesen Ansatz und das hohe Engagement der

Demenzpaten ist allen Beteiligten ausdriicklich Respekt zu zollen.

Die hinsichtlich der Demenzpaten Ende 2007/Anfang 2008 von der f/w Begleitung angeregte

Implementierung aktueller Kenntnisse zur Begleitung ehrenamtlicher Mitarbeiter brachten

gravierende und sehr positive WeiterentwicklungenimTei | pr oj ekt A/KRmemarnzpat er

waren dabei Umstrukturierungen - Ubernahme der Verantwortung durch die Projektleitung -

sowie die starkere Beachtung der Kriterien eines modernen birgerschaftlichen Engage-

ments. Bestandteile dieses Vorgehens waren:

1 die erwéhnte Klausurtagung fur die Demenzpaten (Juni 2008) mit der gemeinsamen Er-
arbeitung ihres Leitbildes

i die eindeutige Festlegung der Rahmenbedingungen der Téatigkeit der Demenzpaten
(Auftrag und Ziel, nicht direkt fir Demenzkranke tatig zu werden, sondern quartiers- oder
themenbezogene Aktivitéaten)

1 das sensible wie auch sehr klare Agieren der Projektleitung.
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Als ein wichtiges Ergebnis aus diesem Modellprojekt ist damit festzuhalten, dass der Aufbau
eines Kreises von burgerschaftlich Engagierten gut vorbereitet sein und von Mitarbeitern mit
Erfahrung in diesem Arbeitsgebiet ibernommen werden sollte. Dazu gehort eine klare Ziel-
setzung fur den Téatigkeitsbereich der kunftigen Ehrenamtlichen mit einer unabdingbaren
transparenten und eindeutigen Vermittlung der Aufgaben. Gerade in der Anfangsphase des
Aufbaus ist ebenso auf eine klare, deutliche Tatigkeit in der Gruppenleitung (unter Kenntnis
der gangigen gruppendynamischen Prozesse) zu achten. Es spricht fir die Kompetenz der
ersten Projektleitung, dass sie die im ersten Jahr vernachlassigte Strukturierung der Gruppe
der Demenzpaten im Jahre 2008 so erfolgreich bewaltigen konnte.

Als Erfahrungswert fiir Folgeprojekte sehr empfehlenswert ist die vom Modellprojekt erdach-
teUnterteilung in Aakt i v HiftergnunddvarAdass snmérwieddr Engagi er
Demenzpaten aufgrund von persdnlichen Umstanden fir einen Zeitraum sich nicht in der

Lage sahen, aktiv als Demenzpate tatig sein zu kénnen. Diese Personen wollten aber nicht

grundsatzlich den Kreis der Demenzpaten verlassen. Um einerseits die Verunsicherung der

Engagierten auffangen zu kénnen und andererseits das Potential dieser qualifizierten De-

menzpaten nicht zu verlieren, erwiess i ch di e Aufteilung i iveddn o. g.

Status als sehr vorteilhaft fur alle Beteiligten.

In der Abschlussbefragung der Projektmitarbeiterinnen brachte die Projektleitung einen wei-
teren wichtigen Erfahrungsaspekt zum Thema ADeme
Aei der Arbeit mit Ehrenamtlichen ist es meiner Meinung nach sehr wichtig, sie mit ein-
zubeziehen und ihre Anregungen und Wiinsche zu beachten. Haufig ist es jedoch etwas
anstrengend, die doch sehr unterschiedlichen Standpunkte zu verfolgen, dazu sind viele
Gesprache, Geduld und vor allem die personliche Freude der Leitung wichtig. Niemand
ist so kritisch wie Ehrenamtliche und das muss man manchmal auch @ushaltenékénnen.
Jede Veranstaltung ist fur alle Teilnehmer ein neues Lernfeld und Kritik unausweichlich.
Aber dies verbindet. - Sollte eine Leitung desinteressiert wirken und aur den eigenen

Kopfédurchsetzen wollen, werden die Ehrenamtlichen sich neue Projekte suchen.ff!

Einerseits fanden im Projektverlauf - auch aufgrund der verstarkten Tatigkeitsprofilierung des
Aneuen Eh r-enmer méheRemonen zum Projekt, die der Ansicht waren, dass sie
ihre beruflichen Erfahrungen / Kontakte fur ihre Tétigkeit als Demenzpate nutzen kdnnten.
Andererseits wurde es aber auch zu Ende des Modellprojektes schwieriger, neben dem

stabilen Stamm der Engagierten weitere Interessentinnen und Interessenten zu gewinnen®

2 Zitat aus der Abschlussbefragung im April 2012.
2 Beobachtung der f/w Begleitung aus dem Herbst 2010, bestatigt im Abschlussinterview des Modell-
projektes im Frihjahr 2012.
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Es konnte nicht eindeutig geéeklinfarntgewdr e m, s@ple zd ifd
Augsburgerisches Problem ist, da in dieser Stadt ein sehr ausgepragtes Agieren im Bereich
AEhrenamti vorliegt. Eigentlich sprechen |l andesw
Gewinnung burgerschaftlich Engagierter eher dafur, dass das Potential bereitwilliger Birge-

rinnen und Burger nicht ausgeschopft sein sollte. Sicherlich muss die Bewerbung dieses
speziellen Engagements als ADemenzpatefdhstetig w
tung der f/iw Begleitung ist das EhrenamtADe menzpat efi auch foder noch ber
Af r imsRaohestand befindlichefiManner interessant. Desweiteren diirften interessante Ziel-

gruppen fur die Gewinnung als Demenzpaten u.a. Personen aus padagogischen Téatigkeiten,

aus mittleren und fihrenden Leitungspositionen, Personen mit ausgepragten kommunikati-

ven und sozialen Fahigkeiten sein. Aber auch sehr kontaktfreudige Menschen oder Enga-

gierte, die noch einmal Aetwas ganz andéres in i

ten, kdnnen Erfiillung in diesem Ehrenamt finden.

4.2  Wohnungswirtschaft

Eine grundlegende Erkenntnis aus diesem Teilprojekt lasst sich in folgendem Lehrsatz fest-

halten:/£i n kl assi scher Handlungsansatz der aozial en
gen, um den Betroffenen oder deren Angehdrigen, Nachbarn usw. im Rahmen unseres
Unterstg¢tzungssystems ad?2quat zu hel f 8akont- er wi e s
te das konzeptionell Ziel dieses Teilprojektes, die Wohnungswirtschaft fiir die Probleme de-

menzkranker Mieter zu sensibilisieren und durch verschiedene MalRnahmen einen langeren

Verbleib der Demenzkranken in ihren Wohnungen zu ermdéglichen, auch nur indirekt erreicht

werden. Wo b e i ebenso festzuhalten ist, dass die erar
Menschen mit De righes inftrurachtzur Seasibibsiedurdy der Wohnungswirt-

schaft und ihrer Akteure auch zumindest landesweit Verbreitung finden sollte. Zur Vertiefung

dieser Aussage ist das Inhaltsverzeichnis der Broschiire in Anlage 3 wiedergegeben. Die

Broschire erschienimM2 r z 2012 wund kann mit einem Unkostent

KompetenzNetz Demenz erstanden werden (E-Mail: demenznetz@sic-augsburg.de).

Ausdricklich hervorzuheben ist die Tatigkeit der zustandigen Modellmitarbeiterin. Sowohl
ihre fachlichen als auch ihre personalen Kompetenzen sind als ein wichtiger Baustein zum
erfolgreichen Abschluss dieses Teilprojektes zu bewerten. Gefragt waren sowohl Beharrlich-
keit im Umgang mit den Akteuren der Wohnungswirtschaft als auch Sensibilitat, Geduld und
Ausdauer beim Kontaktaufbau zu Multiplikatoren und Gesprachspartnern wie auch beim

Durchfiihren der Interviews.
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Hinsichtlich der Akteure aus der Wohnungswirtschaft ist festzuhalten, dass alle gemachten
Erfahrungen im Teilprojekt zeigen, dass die Akteure in diesem Bereich vordringlich fur das
ThemamABed s e nwerdenimidseniDesetAnnahme wurde auch zu Modellende
nochmals bestatigt: in Vorbereitung der geplanten Verdéffentlichung erfolgte auch eine erneu-
te Kontaktaufnahme mit Akteure der geplanten Zielgruppen. Dabei wurden 67 Vertreter von
Wohnungsunternehmen/-gesellschaften, Hausverwaltungen und Hausmeistereien wurden
per E-Mail nach ihren Erfahrungen mit Demenzkranken (ob und wie) befragt. Es erfolgten
vier Rickmeldungen, von denen drei angaben, Gber entsprechende Erfahrungen zu verfi-
gen. Die Anzahl der Antworten war enttduschend (wenn auch nicht Gberraschend). Trotzdem
ist das Motiv des Modellprojektes, mit dieser Befragungsaktion die Zielgruppe (wieder ein-
mal) von der geplanten Veroffentlichung informiert zu haben, als sehr positiv zu werten. -
Letztendlich agierte das Modellprojektauchh i er er f ol grei ch nach dem Mo
h°hl t deGena8diesas Mdtto sei allen Aktiven in diesem Themenbereich ans Herz

gelegt.

AbschlieRend und zur Abrundung dieses Thema sei noch ein blitzlichtartiges Ergebnis der
Auswertung der narrativen Interviews (entworfen in der o0.g. Reflektion der Projektmitarbeite-
rinnen und der fiw Begleitung im Frihjahr 2010) wiedergegeben. Es beinhaltet folgende
Hypothesen:
ADemenzerkrankte Menschen in Augsburg haben in der Regel Unterstiitzung, leben zu-
frieden und wollen weiterhin in ihrer Wohnung leben.
AViele Nachbarn haben keine Bedenken, dass sie neben einem demenzerkrankten Men-
schen leben, sie finden es normal, kénnen sich eine teilweise Unterstiitzung ihrerseits
durchaus denken. Sie dachten bereits vorher an die Erkrankung, ohne, dass man es ih-
nen Averratenf hat. Aufklarung ist ihrer Meinui
als hilfreich empfunden.
Damit zeigt die Tatigkeit des Modellprojektes in diesem Bereich eigentlich sehr positiv auf,
dass demenzerkrankte Menschen in unserer Gesellschaft durchaus in deren Mitte leben
konnen. Nachbarn und Mitbirger brauchen und wiinschen Aufklarung und Information und
sind (dann) viefac h ber eit, ganz unkompliziert ANachbarsc

Sinn zu leisten.

4.3  Netz- und Offentlichkeitsarbeit
Wie bereits dargestellt haben die Projektmitarbeiterinnen in diesen Bereichen sehr intensiv
und engagiert agiert. Beeindruckend ist die Bandbreite der angesprochenen Akteure, die

beispielsweise von der Stadtverwaltung/stadtischen Mitarbeitern Uber Bereitschaftspolizei
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und Polizeidirektion bis hin zu Apothekern/Bayerische Apothekerkammer, Strukturen der ev.-

luth. Kirche, Banken, Arzten oder Institutionen der Kinder- und Jugendarbeit reichen. Beson-

ders hervorzuheben ist, dass die Projektmitarbeiterinnen fast immer tatsachliches Interesse

am ADe-mbemai wecken konnten. Damit wurdle ein Bed
dungsveranstaltungen und weiteren Aktivitaten initiiert, der einerseits die Brisanz des The-

mas und den Wunsch nach fachkompetenter Unterstitzung innerhalb der angesprochenen

Zielgruppen aufzeigte. Andererseits missen jedoch auch immer ausreichende personelle

Kapazitaten vorhanden sein, um diesen Bedurfnissen angemessen und zeitnah nachkom-

men zu kénnen.

Letztendlich wurde das Modellprojekt KompetenzNetz Demenz mit seinen Mitarbeiterinnen

ein fester Bestandteil der Augsburger Versorgungslandschaft - und fihrender Akteur im Be-

reich der Demenz. Durch seine umfangreiche Offentlichkeitsarbeit wurde das Projekt so

auch in der Augsburger Offentlichkeit wahrgenommen. Anzumerken bleibt: Projekte, die

ideenreich, quer durch Berufsgruppen als auch Uber alle Generationen hinweg in ihrer Kom-

mune oder Region das Thema ADemenzfi | ebesnxdi g wer

burger Modell zahlreiche Anregungen, die sicherlich zur Nachahmung zu empfehlen sind.

5 Team
Das Model |l projekt AKompetenzNetz Demenmfiohdnebt e ei
Engagement seiner Mitarbeiterinnen wie auch der dazugehorigen Unterstitzung des Geschéfts-

fuhrers des Modelltragers.

Bemerkenswert beim Projekt Kompetenznetz Demenz ist, dass die Konzeptumsetzung uber alle
personellen Veranderungen hinweg kontinuierlich (und teilweise - wie in den ersten Zwischenbe-
richten beschrieben - sogar verbessert) funktionierte. Diesbeziiglich hat auch der Geschéaftsfihrer
des Tragers vorausschauend und mit viel Sorgfalt agiert. Hervor-gehoben sei in diesem Zusam-
menhang die Tatigkeit der zweiten Projektleitung. Ihr Engagement fir das Gesamtprojekt als auch
ihre kompetente Arbeit fur die und mit den Demenzpaten trug viel zum Erfolg bei. Folgeprojekte
sollten hinsichtlich der Kompetenzen einer Mitarbeiterin fir Ehrenamtliche/Demenzpaten Wert auf
folgende Aspekte legen:

9 Fahigkeit zum wertschatzenden Umgang mit Menschen (Ehrenamtlichen)

9 Fahigkeit, die Ideen der Demenzpaten sowohl aufzugreifen als dann auch konstruktiv zu

strukturieren
9 grundsatzliche Fahigkeit zum strukturierten Arbeiten (Protokollwesen, Terminvereinbarungen,

Uberpriifung von Absprachen)
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1 Kenntnis von gruppendynamischen Prozessen und entsprechende Fahigkeiten, Gruppen zu
leiten
Durchsetzungsfahigkeit
ausgepragte Kompetenzen in Kommunikationstechniken und im Konfliktibsungsmanage-

ment.

Angemerkt sei auch hier, dass es dem so erfolgreichen Arbeiten des Modellprojektes sehr zugute
kam, dass ein multiprofessionelles Team vorhanden war. Dabei seien auch ausdrtcklich die fur
die Offentlichkeitsarbeit zustandigen Mitarbeiterinnen benannt. Die Erfahrungen des Augsburger
Modells belegen, dass Investitionen in professionelle Offentlichkeitsarbeit sich auszahlen und
di esbez¢glicher Verzicht wohl eher ein ASp

die Einstellung von qualifizierten Mitarbeiterinnen ohne Vorerfahrungen im (sozialen) Themenbe-

ar en

an

reich. Die 2010 mit der Einstellung der Dipl.-¥ k onomi n beabsi chti gt ee-AFr emdh

reich zeitigte sich positiv. Der - nach Beobachtung der fiw Begleitung - sowohl einfiihlsam als auch

nachdriicklich immer wieder eingebrachte Ae xt erne Bl i cki bereicht

rte

di ¢

lichkeitsarbeit eines sozialen Projektes um einiges. - Dass f ¢r d a $Vohituagswirtp r o j e k t

schafti e Mitarbeiterin mit Vorerfahrung in Befragung /Design und Berichtswesen (Dipl.-

Padagogin, war vor ihrer ElternzeitMi t ar bei t er i n bei dleere Mdndcimeg s s c hni t

im Betreuten Wohnenfn defumwédnwerderskonhté war filk dag Gelingen

gl)

des Projektes ebenfalls von Vorteil. Al s Fazit zum Thema AMitarbeite

Augsburger Modellprojekt sei festgehalten, dass das Finden von Mitarbeiterinnen oder Mit-
arbeitern, die fur die qualifizierten und anspruchsvollen Tatigkeiten bei der Umsetzung einer
Modellprojekt-Konzeption geeignet sind, vielfach einfach schwierig ist. Die notwendigerwei-
se fachlich erfahrenen und kompetenten Kolleginnen und Kollegen sind zumeist fest in Ar-
beitsgebiete eingebunden. Im Falle einer angedachten Neuorientierung stehen flr diese
Gruppe zeitlich ausdriicklich befristete Modellstellen haufig nicht an erster Stelle der Aus-
wahl. Diese Thematik der Befristung wurde auch im Rahmen des Workshops der Projektlei-
tungen und -mitarbeiterinnen am 05.12.2008 bestétigt. Grundsétzlich sahen die Anwesen-
den bei diesem Treffen Modellarbeit als eine interessante fachliche und persoénliche Heraus-
forderung an. Vielfach wurde das Interesse an einer solchen Projektmitarbeit auch damit

begriindet, dass man - in seinem bisherigen Arbeitsgebiet- einen Bedarf wahrgenommen

ha2tte und dementsprechend Adeutuwwpund Noteendigkestdeswo | | e fi .

dafir unerlasslichen persénlichen Engagements wurde immer wieder zitiert. Eine Kollegin

mei nte aber eben auch, dass Hoe¢cl ephRofirdackeat elal s

frauen i n Elternzeit, Azwi schen zweli Ki mder ni

stieges.
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Hingewiesen sei nochmals auf die - nach Erfahrung der fiw Begleitung nicht selbstverstandliche -
sorgfaltige Begleitung des Modellteams durch den Geschéaftsfihrer des Tragers. Diese war so-
wohl von viel Freiraum als auch gestaltender Beratung gepragt.

Eine Empfehlung fir Folgeprojekte abzugeben, betrachtet die f/w Begleitung als schwierig.

Sicherlich sind aus wirtschaftlicher Sicht vergleichbare Intentionen maximal mit einer Voll-

zeitstelle ausstattbar - plus zehn Stunden Verwaltungstatigkeit. Aber: wie oben erwéhnt, ver-

dankt das Augsburger Modellprojekt seinen Erfolg auch seinem multiprofessionellen Team.

Bereits in mehreren Berichten hat die f/w Begleitung darauf hingewiesen, dass Modellmitar-

beiter ihren AEinzelk2mpferstatusi als hemmend e
einmal von fachlichem Input und gegenseitigem Austausch und Befruchtung. Die f/w Beglei-

tung empfiehlt daher ausdriicklichfir Fo| gepr oj ekt e im Themenbereich /
Sensibilisierung der B¢rgergesellschaft zum Then
sonalstellen (Fachpersonal) sowie zusatzlichem zehn Stunden Verwaltungstatigkeit ausge-

stattet werden. Diese Investitionen sollten auch als eine Art Rickversicherung gegen haufi-

gen Mitarbeiterwechsel aufgrund von burn out/Uberforderung usw. angesehen werden. Ge-

rade im Bereich der Arbeit mit burgerschaftlich Engagierten und in Kooperations- und Netz-
werkbeziehungen ist eine gewisse personelle Stabilitét von grof3er Bedeutung, damit die

aufgebauten Ehrenamtskreise und Vernetzungen nicht wegbrechen. Ehrenamt und Netzwer-

ke leben auch von aufgebautem Vertrauen und Zuverlassigkeit. - Haufiger Mitarbeiterwech-

sel bringt seinerseits wieder durchaus nicht zu unterschatzende Folgekosten (u.a. auch

durch AProjekteinbr¢gche) mit sich.

6  Zusammenfassung und Abschluss

Dass das Modell projekt AKompetenzNetz Demenz#f in
leistet hat, wurde in diesem Bericht ausfuhrlich beschrieben. Als mustergultige Abrundung

des Projektes durfte die im letzten Projektjahr gelungene Sicherung einer Weiterfinanzierung

zumindest einer Personalstelle sein. Damit ist der Geschéftsfilhrung, der Projektleitung, den
Projektmitarbeiterinnen - und den Demenzpaten - die zu Beginn angestrebte Verwirklichung

einer Nachhaltigkeit geglickt. Ab 01.04.2012 arbeitet die bisherige Projektleitung weiter im
Augsburger KompetenzNetz Demenz und kannadamit v
t eni we i.Basondeps kerwvdhm werden soll in diesem Zusammenhang das hartnécki-

ge Agieren der Modellakteure im Bereich des social sponsoring mit dem Ergebnis, dass aus

der Augsburger Wirtschaft eine mafligebliche Summe zugesagt wurde. Im Sinne einer zu-

kunftstrachtigen Mischfinanzierung beteiligen sich desweiteren die Stadt Augsburg, die AHo-

Stiftung (http://www.aho-stiftung.de), das Bayerische Staatsministerium fur Arbeit und Sozi-
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alordnung, Familie und Frauen und der Verband der Bayerischen Pflegekassen (§ 45c Abs.

2 S. 2, §45d SGB XI).

Damit ist es als gelungen zu betrachten, dass ADe me n z p aiindinekien Koe-b e n  d e n
takt fur die Demenzkranken agierenden - Demenzhelfern nun eine eigenstandige Institution

geworden sind.

Wie schon erwéahnt, sollte die Idee der Demenzpaten flachendeckend implementiert werden.
Eine landesweite Koordinationsstelle zum Aufbau dieses innovativen Angebotes - vergleich-
bar der Koordinationsstelle niedrigschwellige Angebote - kénnte diesbezliglich sehr wirksam
und forderlich sein. Es wirde sich anbieten, dass die bisherige Projektleitung des Augsbur-

ger Modellprojektes hierflir eine sehr kompetente und erfahrene Stellenbesetzung darstellen

wirde.
Die f/w Begleitung dankt allen Beteiligten firr die sehr angenehme und bereichernde Zusam-

menarbeit und winscht ihnen fir ihre weiteren beruflichen Vorhaben viel Erfolg und enga-

gierte Mitstreiter.
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Leitfaden

1. Ziel / Auftrag / Anliegen der Demenzpaten

Zentrales Ziel der Tatigkeit ist die Entwicklung eines gemeinsamen Verstandnisses in
der Bevdlkerung und einer neuen Kultur im Umgang mit Menschen, die an Demenz
erkrankt sind - Bewusstseinsdnderung.

Die Gesellschaft soll darin befahigt werden anders / normaler mit demenzerkrankten
Menschen umzugehen, denn sie sind Burgerinnen und Burger, wie alle anderen und
gehdren zum alltaglichen Erscheinungsbild unserer Gesellschaft dazu. Durch
Infermation und das Werben um Verstandnis soll einer Ausgrenzung
entgegengewirkt werden.

Durch die Sensibilisierung méglichst vieler Multiplikatoren sollen als Konsequenz vor
allem diejenigen erreicht werden, die die bestehenden Hilfsangebote bisher nicht
nutzen und ihnen der Zugang zu professionellen Hilfen erleichtert werden.

2, Eigenschaften der Demenzpaten
Folgende Eigenschaften verireten die Demenzpaten nach auften:

Demenzpaten sind. .. Demenzpaten tun. ..
engagiert hinhdren
motiviert hinschauen
motivierend reagieren

gut geschult / kompetent verstehen
fremwillig informieren
niedrigschwellig reprasentieren
offen / zugewandt / neugierig aufkldren
kommunikativ vermitteln
ortsteilkundig aktivieren
aufmerksam motivieren
geduldig

verstandnisvoll

sozial

zuversichtlich

unabhangig

mutig

personlich interessiert

einzigartig

charmant und humorvoll
aufgeschlossen

sinnvoll

aufsuchend, besuchend
offensiv

unentgeltlich
vertrauensvoll
vernetzend / verbindend
aktuell

KompetenzMetz Demenz, 13.03.09 1

Anlage 1: Leitfaden flr die Tatigkeit als Demenzpate/Demenzpatin

3. Darstellung der Tatigkeit in einfachen Worten

Um die Menschen zu emreichen, ist es wichtig, die Tatigkeit der Demenzpaten aber
auch Informationen zur Erkrankung und zum Umgang in einfachen, verstandiichen
Worten zu vermitteln.

Beispiel fur die ,Tatigkeit der Demenzpaten*:

Wer sind wir?
Was machen wir?

e Wir sind Freiwillige, die sich fir das Thema Demenz einsetzen und fir mehr
Verstandnis werben.

« Wir informieren Sie Uber die Erkrankung und die Hintergrinde

= Wir geben Ihnen Hinweise fir Ihren direkten Kontakt mit betroffenen Kunden,
Patienten, Nachbamn, Burgern, ... um Ihnen die Situation zu erleichtemn

e Wir arbeiten stadtteilbezogen, kennen uns vor Ort aus und stehen Ihnen fiir einen
direkten Kontakt zur Verfiigung

e Wir betreuen und beraten nicht einzelne Erkrankte und Angehdrige, sondern

e Wir nennen Ihnen bei Bedarf Beratungs- und Hilfsangebote in Ihrer Nahe. Wenn
Sie machten stellen wir auch gerne den Kontakt her.

4. Materialien
Von Seiten des Modellprojekis werden den Demenzpaten fur ihre Tatigkeit
verschiedene Materialien (auch in groferer Stiickzahl) zur Verfigung gestellt:
- Stadtteilbezogener Handzettel (zur Weitergabe an Gesprachspartner /
Zielgruppen)
- \isitenkarten
- Adressliste zum jeweiligen Stadtteil
(zur besseren Erschiiefiung des Stadtteils. Die Listen erheben keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit.
Die Liste ist nur fir den internen Gebrauch der Demenzpaten bestimmtl)
- Adressliste .Beratung und Unterstiitzung fur Demenzerkrankte und ihre
Angehdrigen in Augsburg®
(Zusammenfassung der wichtigsten Beratungsstellen im Stadtgebiet und den
angrenzenden Landkreisen, auch zur Weitergabe an Betroffene)
- Informationsbroschiire .Das Wichtigste Gber die Alzheimer-Krankheit”
- Flyer zur Werbung neuer Demenzpaten
- Flyer zum Gesamtmodellprojekt KompetenzNetz Demenz.
- Standardvortrag (mit Folien und Ausfihrungen zu den einzelnen Folien,
derzeit in Arbeit)
- Plakate fur Infostande (werden erstellt)
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5. Anlasse
Um den Zugang / Kontakt besser zu finden, empfienlt es sich fur die Demenzpaten
einen Anlass / Aufhanger zu haben, wie z. B.:

- Plakate und Flyer verteilen

- Neues Angebot fir Demenzerkrankte im Stadtteil bekannt machen, evil.

Handzettel verteilen

- Besuch einer Veranstaltung

- Infostand / Infowand bei einer Veranstaltung

- Etc.
von Seiten des KompetenzNetzes Demenz wird versucht, den Demenzpaten immer
wieder Anlasse zu verschaffen, jeder Aktive sollte jedoch selbst offen und
aufmerksam bzgl. neuer Anlasse sein und diese nutzen.

6. Zielgruppen

In den Stadtteilen bietet sich ein breites Spektrum an Zielgruppen.

Dabei gibt es Gruppen und Perscnen, bei denen davon auszugehen ist, dass sie
schon etwas fir das Thema sensibilisiert (1) sind und Gruppen / Personen, flr die
das Thema scheinbar neu ist (2).

Beispiele fur Zielgruppen:
Zielgruppen der 1. Kategorie:

- Fulpfiege

- Optiker

- Apotheken

- Gesundheits- / Sanitatshauser

- Polizei

- Kranken- und Pflegekassen

- Arzte und Arzthelferinnen

- Mitarbeiter der Blrgerbiros

- Pfarrer und Gemeinden (mit allen Gruppen einer Gemeinde, z. B. Frauenkreis,

Seniorengruppe, Kolpingfamilie,...)
- Seniorenclubs
- Reformh&duser / Drogerien
- Mehrgenerationenhauser und Begegnungsstatten
- Besucher (einschlagiger) Veranstaltungen
- Uwvem.

Zielgruppen der 2. Kategorie:
- Einzelhandler (mit Organisationen der Einzelhandler)
- Friseure
- Wohnungsunternehmen / -verwalter
- Schulen / Kindergarten
- Berufsfachschulen (z. B. Hauswirtschaft)
- Vereine
- Banken
- Cafe’s und Gaststatten
- Nachbam
- Bdrger
- Ordnungsamt / Sicherheitsdienste
- Uwvem.
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7. Nutzen fir die Zielgruppe(n)

Unabhangig vom allgemeinen Nutzen fir die Gesprachspartner (s. u.) sollte sich der
Demenzpate in der Vorbereitung eines Gespraches maglichst den individuellen
Nutzen fir den jeweiligen Gesprachspartner bewusst machen.

Es empfighit sich zudem im Gesprach nachzufragen: Was wirde Innen helfen? Was
brauchten Sie? Was konnten wir fur Sie tun?

Nutzen, allgemein:
- Lasungsansatze und Hinweise fir Probleme im (Geschafts-)Alltag
- bessere Einschatzung der Situation
- dadurch Reaktion erleichtert (weniger Unsicherheiten und Missverstandnisse)
- Zeitersparnis
- personilichen Ansprechpartner
- enweiterte Kompetenz (evil. Personalschulung als Angebot)
- zusatzlichen Service / Angebot (z. B. in der Apotheke)
- Informationen zu Fachstellen
- Personlicher Nutzen: Uber eigene Erfahrungen sprechen dirfen, eigene
Angste ansprechen und abbauen
- Wissen wird unentgeltlich zur verfigung gestellt
- Etc.

Vorbehalte, denen die Demenzpaten evil. in ihrer Tatigkeit begegnen:
- Was sollen wir noch alles machen?
- Datenschutz
- Konkurrenzangste
- Etc.

8. Bisherige Erfahrungen

- Immer Zeit fir ein Gesprach einplanen

- Interesse ist gegeben. Uberwiegend sehr grolie Offenheit und Bereitschaft der
Gesprachspartner

- Bisher keine direkte Ablehnung

- Bewusstmachen der Rolle des Gesprachspartners: Ein Gesprach kann
dadurch beeinflusst werden, in welcher Rolle sich der Gesprachspartner
innerlich gerade befindet, z. B. Rolle des Informationsgebers, jetzt
.gezwungen” zum Informationsempfanger zu werden

- Haufig persénliche Betroffenheit der Gesprachspartner

- Erfahrungen mit betroffenen Kunden

- Schwellenangst bei Betroffenen: anonymer / dffentlicher Kontakt (z. B. bei
einer Veranstaltung) ist in Ordnung, persdnlicher / offizieller Kontakt sehr
schwierig; Angst, was passiert dann, wird Selbstbestimmung genommen, etc.

- Bedarf an anderen Themen rund um Alter / Pflege, z. B.
Patientenverfligungen
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Anlage 2: Pre ssearbeit 2010

Augsburg und seine Demenzpaten
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